REKLAMACNI RAD

©

PRIMAGAS

spole¢nosti PRIMAGAS s.r.o. se sidlem Praha 4, Na Pankraci 30, 140 00, ICO: 47118008 (dale jen PRIMAGAS), ktery upravuje rozsah, podminky
a zpusoby uplatnéni prava z vadného plnéni spotfebitelem (déle jen reklamace), a to dle § 2165 a ndsl. ob¢anského zakoniku a zékona ¢. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotiebitele v platném znéni.

A. MiSTO UPLATNENi REKLAMACE

Reklamaci lze uplatnit:
a) v misté, kde bylo zboZi zakoupeno,
b) vsidle odstépného zavodu PRIMAGAS s.r.o. Horni Sucha, Délnicka ul.
c) v misté danového skladu PRIMAGAS, Bastinov 117,
Havli¢ktv Brod- Mirovka,
d) v sidle spolec¢nosti PRIMAGAS s.r.0., Na Pankréaci 30, Praha 4, 140 00
vyjma reklamaci 1ahvi.

B. ZPUSOB UPLATNENi REKLAMACE

Reklamace se uplatiiuje jednostrannym pravnim jednanim, kterym
kupujici:

a) vytkne konkrétni vadu a

b) sdéli, jaky konkrétni narok z reklamace uplatiiuje.

Néroky z reklamace miZe kupujici uplatnit samostatné nebo jich mtize
uplatnit vice najednou, a to tak, Ze jeden z téchto ndrokd uplatni jako
priméarni a druhy pro ptipad, jestlize primarni narok nebude uznan za
davodny (eventudlnim zptsobem) nebo, pokud je to mozné, Ze néroky
uplatni vedle sebe (kumulativnim zptisobem).

Reklamaci neni mozné uplatnit:

a) u véci proddvané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujedndna,

b) na opotiebeni véci zptisobené jejim obvyklym uzivanim,

¢) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou véc méla pti prevzeti kupujicim,

d) vyplyva-li to z povahy véci, nebo

e) pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo
pokud kupujici vadu sdm zptsobil.

Pii uplatnéni reklamace lahvi sepiSe povéfeny pracovnik reklamacni

protokol, ktery kupujici podepise a jehoz kopii obdrzi. V reklama¢nim

protokolu pracovnik uvede davod reklamace, typ reklamovaného zbozi

a dalsi povinné tdaje.

V ptipadé reklamace lahvi povéreny pracovnik uvede, jestli lahev v ¢ase

reklamace je nebo neni opatiena peceti (plombou, smrstovaci folif),

poptipadé, jestli pecet je nebo neni poskozena. Vadné zbozi povéreny

pracovnik oznadi vyplnénou reklamacni nalepkou nebo visackou (nebo

oznadi jinym zptisobem s uvedenim data a divodu reklamace), vy¢leni

jej z prodeje a neprodlené odesle k provéieni opravnénosti reklamace

do Horni Suché nebo Havli¢kova Brodu nebo jej spolu s reklama¢nim

protokolem odevzda dopravci PRIMAGASu.

Pii uplatnéni reklamace na dodavky plynu do zdsobniku kupujici zasle

pisemné podani postou nebo prostrednictvim e-mailové zpravy, kde vytkne

konkrétni vadu a sdéli, jaky konkrétni narok z reklamace uplatriuje. Podle

moznosti vadu a se zachovanim zasad bezpec¢nosti zdokumentuje.

Kupujici dale poskytne potfebnou soucinnost (pf. poskytne na sebe

kontakt) tak, aby mohl PRIMAGAS kupujictho vyrozumét o zplsobu

vytizeni reklamace.

Kupujici musi uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co se vada

projevila, a to osobné, pisemné nebo e-mailem na adresu:

primagas@primagas.cz.

C. LHUTY PRO VYRIZENi REKLAMACE

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na del$i Ihaté. Marné uplynuti Ihity
se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

D. NAROKY KUPUJICIHO Z REKLAMACE

I. Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy ma kupujici
pravo:

a) aby vada byla bezplatné, véas a fadné odstranéna.

b) na ptimétenou slevu z kupni ceny, nebo

¢) kupujici mize namisto odstranéni vady pozadovat vyménu véci, ale
pouze za predpokladu, Ze véc nebyla jesté pouzita.

Prodévajici miazZe vZdy namisto odstranéni vady vyménit véc za bezvad-

nou (zavisi to ale jen na rozhodnuti prodavajiciho, kupujici se takovéto

vyfizeni své reklamace nemtze pravem domdhat).

1. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, které brani tomu,
aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady, ma kupujici pravo:
a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vad, nebo tyka-li se vada
pouze soucdsti, vyménu této soucasti,

b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy (= vratit vadnou véc a pozadovat vraceni penéz).

Stejny postup plati i v piipadé, kdy jde sice o vadu odstranitelnou,

ale kupujici nemize véc fddné uzivat z nékterého z téchto divodi:

a) stejna vada se u véci opétovné vyskytla po jeji opravé. Jde o pripady,
kdy stejna vada se vyskytla po jejich alespor dvou predchozich opravéch,

b) u véci se vyskytl vétsi pocet vad a kupujici by nemohl véc pomérné
dlouhy ¢as uzivat a nelze od ného spravedlivé pozadovat, aby takovéto
omezeni strpél.

E. ZARUCNIi DOBA

Reklamace mizZe byt uplatnéna v dobé 24 mésict od ptevzeti véci
kupujicim.

F. SPECIFIKACE REKLAMACI JEDNOTLIVYCH VECIi

I. Lahve na propan, propan-butan:

* Nevyhovujici jakost plynu

* Poskozend lahev (s vyjimkou funkénich poskozeni se nevztahuje
na ldhve, které ztstévaji ve vlastnictvi proddvajiciho a jsou pti prodeji
plynu kupujicimu pouze zaptij¢eny)

* Nevyhovujici tésnost 1ahve

* Nevyhovujici funkénost nebo netésnost ventilu

* Hmotnost naplné (v pripadé neporusené plomby a pti dodrzeni
toleranci stanovenych platnou legislativou)

II. Reklamace vyuétovani dodaného plynu do zasobniki:

Reklamace musi byt podana pisemnou formou a musi vzdy obsahovat

dtvod reklamace a podpis kupujiciho. Musi byt uplatnéna do 30 dnt

od odesléni faktury.

Dale musi obsahovat tyto nalezitosti:

a) v ptipadé fakturace odebraného plynu, kterd vznikla nespravnym
odectem, pouzitim nespravné sazby, pocetni chybou, obdobim ndjmu,
apod.

e (islo reklamované faktury, popt. jeji kopii,
e ¢islo dodaciho listu,
e datum dodavky;

b) v ptipadé fakturace odebraného plynu pies plynomér

e ¢islo plynoméru,
e (iselny stav plynomeéru ke dni reklamace,
e Ciselny stav plynomeéru ke dni posledniho odectu;

¢) v ptipadé reklamace vyuctovanych zéloh
* doklad o zaplaceni zaloh.

V pripadé, ze prodavajici nespravné tctoval vyssi ¢astku a kupujici ji

v¢as uhradil, je prodavajici povinen neopravnéné tcétovany rozdil vratit

kupujicimu nejpozdéji do 30 kalendédinich dnt ode dne zjisténi.

G. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Pfipadné spory lze fesit také mimosoudni cestou. V takovém piipadé
kupujici maZe kontaktovat subjekt mimosoudniho te$eni sporu, kterym
je Ceska obchodn{ inspekce www.coi.cz. Nez bude ptistoupeno k mimo-
soudnimu teseni sporu, tak PRIMAGAS doporucuje kupujicimu nejdtive
vyuzit kontakt na tel. 800 736 736 nebo email: primagas@primagas.cz

pro vyteseni vzniklé situace.
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Ing. Jii'i Karlik
PRIMAGAS s.r.0. — jednatel

V Praze dne 1. ¢ervna 2024
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