JOB PROFILE - POPIS POZICE

Manazer zakaznického oddéleni a podpory
prodeje

Nadfizeny: Obchodné provozni feditel

Podfizeni: Asistentky zakaznického oddéleni

Hledame zkuseného a proaktivniho Vedouciho zakaznického oddéleni, ktery pfevezme
odpovédnost za fizeni zakaznického servisu a zakaznickych dat. Vasim dkolem bude zajistit
vysokou kvalitu zakaznické péce o stavajici portfolio zakaznikid spoleénosti, efektivni
fungovani tymu a podporu obchodnich aktivit prostfednictvim dat, analyz a zakaznickych
kampani.

Budete klicovym partnerem pro obchod, marketing i logistiku a budete aktivné pFispivat k
rozvoji zakaznické zkusenosti a internich procest spoleénosti.

Napln prace

Vedeni a rozvoj tymu zakaznického oddéleni.

Stanovovani cilt, motivace a hodnoceni zaméstnancd.

Zajisténi vysoké kvality zakaznického servisu a plnéni stanovenych KPI.
Spréva a rozvoj zakaznickych dat v systémech ERP (Karat a Salesforce).
Odpovédnost za spravnost zéakaznickych dat a souvisejicich procesd.
Pfiprava a realizace hromadné komunikace smérem k zakaznikam.

Organizace zakaznickych kampani a obchodnich akci ve spolupraci s marketingem
spoleénosti.

Odpovédnost za spravné vyporadavani dodavek, fakturaci a souvisejici administrativni
procesy.

Segmentace zakaznikl, cenotvorba a pravidelna aktualizace cenovych podminek.
Tvorba reportd, analyz a podkladi pro management — prace s daty.
Realizace prizkumu zakaznické spokojenosti a sledovani sily znacky.

Uéast na internich projektech zamérenych na zlepSovani procesu a digitalizaci.



Pozadujeme
e SS/VSvzdélani ekonomického, obchodniho nebo technického sméru.
e ZkuSenosti s vedenim tymu zakaznického servisu nebo zakaznické podpory.
e Dobrouznalost prace s ERP a CRM systémy
e Pokrocilou znalost MS Excel a prace s daty.
e Analytické mysleni a orientaci na vysledky.
e Praxiv oblasti zakaznickych dat, CRM a administrativnich procesd.
e VWborné komunikacni a organizaéni schopnosti.

e Samostatnost, odpovédnost a schopnost fidit zmény.

Nabizime
e Odpovédnou manaZerskou pozici s pfimym vlivem na zakaznickou zkuSenost.
e MozZnost podilet se na rozvoji procesd a digitalizaci spoleénosti.
e Prostor pro vlastni iniciativu a realizaci zmén.
e Stabilni zazemi silné spoleénosti.

e Odpovidajici finanéni ohodnoceni a zaméstnanecké benefity.

Klicové kompetence

e Leadership a rozvoj lidi

Zakaznicka orientace

e Analytické mysleni

e Procesnifizeni

e CRM a data management

e Komunikaéni a prezentacni dovednosti
e Projektové fizeni

e Orientace na vysledky



