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Kodex ochrany osobnich udaji zakazniktl, dodavatelti a obchodnich
partnert spole¢nosti SHV

(Zavazna podnikova pravidla pro predavani osobnich udaju)

mimo EHP podle ¢lanku 47 GDPR)

Uvod

Spole¢nost SHV se zavazala k ochrané osobnich Udajl svych zaméstnanct, zakaznikl, dodavatel(,
obchodnich partner( a dalSich osob, které zpracovava, v ramci podpory podnikani SHV a v zasadach
a pokynech SHV.

Tento Kodex ochrany osobnich udajii zakaznik(, dodavateld a obchodnich partnerd spole¢nosti SHV
uvadi, jak spole¢nost SHV pfi zpracovani osobnich Udajl zakaznik(l, dodavatell a obchodnich
partnerud jako spravce chrani osobni Udaje podléhajici zakondm o ochrané osobnich udaji v EHP,
pokud jsou pfedavany v souvislosti s jejimi obchodnimi aktivitami jako nadnarodni korporace s
provozovnami, od pramyslovych sluzeb (ERIKS), velkoobchodu s hotovosti a pfepravou (Makro),
feSeni pro tézkou dopravu a zvedani (Mammoet), poskytovani soukromého kapitalu (NPM Capital),
globalni distribuce energie mimo sit, jako je LPG nebo LNG, a aktivit v oblasti udrzitelnych paliv a
feSeni pro obnovitelné zdroje energie (SHV Energy) az po vyzivu zvifat a krmiva pro ryby (Nutreco).

Tento Kodex ochrany osobnich udajl zakaznik(, dodavateld a obchodnich partnert spole¢nosti SHV
predstavuje zavazna podnikova pravidla pro pfedavani osobnich udajl do tfeti zemé mimo EHP podle
¢lanku 47 GDPR a je pravné zavazny a vztahuje se na spole¢nost SHV Holdings a spole¢nosti jeji
skupiny, v€etné zaméstnanc(l, a bude je prosazovat.

Pravidla platna pro udaje zaméstnanc(i naleznete v Kodexu ochrany osobnich Gdaji zaméstnanc
spole€nosti SHV.

Pojmy s velkymi pismeny, které nejsou v tomto kodexu ochrany osobnich Udaji definovany, maiji
vyznam uvedeny v obecném nafizeni EU o ochrané osobnich udaji (GDPR).

Clanek 1 - Oblast pGisobnosti, pouzitelnost a provadéni

Oblast 1.1 Tento kodex se vztahuje na zpracovani osobnich udaju zakazniku,

pusobnosti dodavatell a obchodnich partnert a dal$ich osob spoleénosti SHV jako
spravcem, pokud tyto osobni Gdaje podléhaji zakondm o ochrané udajl
EHP nebo podléhaly zakonim o ochrané udaju EHP pfed pfedanim téchto
osobnich udaji spole¢nosti skupiny mimo EHP. Jakékoli zpracovani
osobnich udaja fyzickych osob spole¢nostmi skupiny mimo EHP, které
nepodléhalo pravnim predpisim o ochrané udaja EHP, musi byt
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pfinejmensim v souladu s platnymi mistnimi pravnimi pfedpisy a
ustanovenimi tohoto kodexu o bezpec€nosti a spravé. Pro vylouceni
pochybnosti se tento Kodex nezabyva Zpracovanim osobnich udaju
ucastmi spole€nosti NPM Capital N.V.

Tento kodex se vztahuje na vSechny typy osobnich tdajl, které spole¢nost
SHYV zpracovava v ramci svych obchodnich €innosti, jak je podrobné
uvedeno v priloze 2.

Elektronické a 1.2 Tento kodex se vztahuje na zpracovani osobnich udaju elektronickymi
papirové prostifedky a v systematicky pfistupnych papirovych sbirkach.
zpracovani

Dil¢i politiky a 1.3 SHV muze tento kodex doplnit prostfednictvim dil€ich politik, pokynt nebo

oznameni oznameni, které jsou v souladu s timto kodexem.
Zavaznost, 1.4 Tento kodex je pravné zavazny a vztahuje se na spole¢nost SHV Holdings
odpovédnost a spoleénosti jeji skupiny, véetné zaméstnanc(, a je jimi vymahan.

za dodrzovani Za dodrzovani tohoto kodexu odpovidaji odpovédni vedouci pracovnici.

Datum 1.5 Tento kodex byl pfijat vykonnou radou feditell spoleénosti SHV Holdings.

ucinnosti Vstoupil v platnost 1. dubna 2024 (datum ucinnosti). Kodex (v€etné
seznamu spolecnosti skupiny) bude zvefejnén na internetovych strankach
spole¢nosti SHV Holdings a spole€nostmi skupiny bude sdélen
jednotlivcim (napf. na internetovych strankach spoleénosti skupiny, je-li to
relevantni). Dale bude na pozadani zpfistupnén Jednotlivcim.

Kodex 1.6 Tento kodex nahrazuje vS§echny zasady ochrany osobnich Gdaju a
nahrazuje oznameni spole€nosti SHV, které existuji k datu uc€innosti, pokud jsou v
predchozi rozporu s timto kodexem.

zasady

Clanek 2 - Uéely zpracovani osobnich udaja

Zakonné 2.1 Osobni udaje jsou zpracovavany zakonnym zpusobem. Zakonné
zpracovani znamena, ze SHV nebude zpracovavat osobni udaje, pokud se

zpracovani ol ‘ > g
neuplatni jedna z nasledujicich podminek:

(i) Spole¢nost SHV potfebuje zpracovavat osobni udaje za ucelem:

(a) plnit smlouvu s pfislusnou fyzickou osobou nebo podniknout
kroky k jejimu uzavfeni;

(b) splnéni zakonné povinnosti, ktera se na spole¢nost SHV
vztahuje;

(c) chranit zivotni zajmy jednotlivce;

(i) SHV potfebuje provést takové zpracovani k dosazeni opravnénych
zajm0 SHV a tyto zajmy nejsou na Gjmu zajmim nebo zakladnim
pravim a svobodam doty¢éné osoby; nebo

(iii) doty&na osoba souhlasila se zpracovanim tim, Ze svobodné,
konkrétné, informované a jednoznacné vyjadfila své pfani jasnym
souhlasnym ukonem,;
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(iv) Za okolnosti povolenych zakonem o ochrané udaji v EHP.

Spole¢nost SHV nebude pouzivat osobni udaje pro nové ucely, aniz by se
fidila svymi internimi postupy a ovéfila, Zze takové zpracovani muze
probihat v souladu se zakonem.

Legitimni 2.2 Spolec¢nost SHV zpracovava osobni udaje pro obchodni ucely uvedené v
obchodni ucely priloze 2 (Obchodni Ucely), ale nadale podléha vdem platnym
pozadavkiim a omezenim podle pravnich pfedpisu o ochrané udaji EHP.

V pfipadé, ze existuje otazka, zda zpracovani osobnich udajd mdze byt
zaloZzeno na obchodnim ucelu, bude pfed zpracovanim konzultovano s
pfislusnym povéfencem pro ochranu osobnich Gdaji skupiny.

Souhlas 2.3 Pro kazdé zpracovani osobnich Udaju musi existovat jeden z obchodnich
Uceld. Pokud to vyzaduji pfislusné pravni pfedpisy, musi spole¢nost SHV
kromé toho, Ze pro pfislusné Zpracovani existuje Podnikatelsky ucel,
pozadat o souhlas se Zpracovanim také Fyzickou osobu. Pokud se
neuplatni Zzadny z Obchodnich G&ell, mize spole¢nost SHV pozadat
Fyzickou osobu o souhlas se Zpracovanim osobnich tdaju.

Zadost o souhlas fyzické osoby bude vyZadovat konzultaci s pfislusnym
povéfencem pro ochranu osobnich Udaju skupiny pfed tim, nez bude o
souhlas pozadano.

Proces 24 Pfi zadosti o souhlas jednotlivce SHV informuje jednotlivce:

udélovani (i) ucely zpracovani, pro které je souhlas poZadovan;

souhlasu (i) ktera spole&nost skupiny je za zpracovani odpovédna;
(iii) o moznych dusledcich zpracovani pro jednotlivce;
(iv) Zze muze svUj souhlas kdykoli odvolat bez nepfiznivych dasledku; a
(v) ze odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost pfislusného

zpracovani pred jeho odvolanim.
Jednotlivec mlze souhlas kdykoli odmitnout nebo odvolat. Po odvolani

souhlasu spole¢nost SHV ukoné&i zpracovani, jakmile to bude pfiméfené
mozné. Odvolani souhlasu nema vliv na (i) zakonnost Zpracovani
zalozeného na tomto souhlasu pfed jeho odvolanim a (ii) zakonnost
Zpracovani prislusnych Osobnich udaji po odvolani pro jiné ucely
Zpracovani, které nejsou zaloZzeny na souhlasu.

Clanek 3 - Pouziti pro jiné Géely

Pouziti udaju 3.1 Osobni udaje mohou byt zpracovavany za jinym ucelem, nez jsou
pro sekundarni obchodni Ucely, pro které byly osobni udaje puvodné shromazdény, pouze
ucely pokud je tento dodatecny ucel slucitelny s pfisluSnymi obchodnimi ucely,

pficemz se zohledni souvislost mezi plivodnim a dodateénym Gcelem,
kontext, v némz jsou osobni udaje shromazdovany, povaha pfislusnych
osobnich udaju a zavedeni vhodnych zaruk uvedenych nize (sekundarni
ucel). PFi posuzovani, zda Ize Osobni Udaje zpracovavat pro Vedlejsi ucel,
bude konzultovan pfislusny povéfenec pro ochranu osobnich udaji
skupiny.
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V zavislosti na citlivosti pfislusnych osobnich Gdajli a moznych dusledcich
pro jednotlivce muze zpracovani osobnich udajl pro sekundarni ucel
vyzadovat dodate¢na ochranna opatfeni (napfiklad omezeni pfistupu k
osobnim Udajiim nebo pfijeti dodateénych bezpeénostnich opatfeni) ke
zmirnéni dusledkd. Pokud dusledky nelze vhodné zmirnit, mize byt nutné,
aby SHV poskytla Fyzické osob& moznost odhlaseni nebo ziskala souhlas
Fyzické osoby.

V rozsahu, ktery jiz neni uveden v ¢lanku 2.1, a s vyhradou posouzeni
slucitelnosti podle ¢lanku 3.1 je niZe uvedena fada pfikladu zpracovani pro
sekundarni ucely, které mohou byt pfipustné:

(i) anonymizaci nebo pseudonymizaci osobnich udajq;

(i) interni audity nebo vySetfovani;

(iii) provadéni obchodnich kontrol a provozni efektivity;

(iv) Zpracovani souvisejici s IT systémy a infrastrukturou, napfiklad v

oblasti udrzby, podpory, fizeni zivotniho cyklu a bezpec€nosti
(v€etné Fizeni odolnosti a incident();

(v) pro ucely vefejného zajmu, pro ucely védeckého nebo historického
vyzkumu nebo pro statistické tcely, v€etné pfedani osobnich Gdaju
do archivu pro tyto ucely;

(vi) feSeni spord;

(vii) pravni nebo obchodni poradenstvi nebo

(viii) pro ucely pojisténi.

Obchodni ucely a vedlejSi ucely spolecné tvofi ucely zpracovani.

Clanek 4 - Uéely zpracovani zvlastnich kategorii tidajt

Zvlastni ucely 4.1
zpracovani
zvlastnich

kategorii udaja

Zakonné 4.2
zpracovani
zvlastnich

kategorii udajt

Spole€nost SHV bude zpracovavat zvlastni kategorie udaji pouze v
rozsahu nezbytném pro splnéni jednoho (nebo vice) z u€ell uvedenych v
priloze 2 nebo jak je jinak stanoveno pravnimi pfedpisy EHP.

Kromé konkrétnich ucell uvedenych v €lanku 4.1 vySe se zvlastni
kategorie udaji zpracovavaji zakonné. Zakonné zpracovani znamena, ze
spole¢nost SHV nebude Zvlastni kategorie Udaji zpracovavat, pokud se
neuplatni jedna z nasledujicich podminek:

(i) pokud je to nezbytné pro splnéni ukolu provadéného v souladu s
pravnimi pfedpisy nebo na zakladé jejich povolent;

(i) za ucelem zjiSténi, uplatnéni nebo obhajoby pravniho naroku;

(iii) k ochrané zZivotné dulezitych zajmu jednotlivce, ale pouze v
pfipadé, ze neni mozné nejprve ziskat jeho souhlas;

(iv) v rozsahu nezbytném z divodl zavazného vefejného zajmu nebo

(v) pokud byly zvlastni kategorie Udajl zjevné zvefejnény fyzickou

osobou (napf. prostfednictvim kanall socialnich médii SHV); nebo
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(vi) archivace pro ucely vefejného zajmu, védeckeého i historického
vyzkumu nebo pro statistické ucely.

Souhlas ajeho 4.3 Pro jakékoli zpracovani zvlastnich kategorii idajl musi existovat jeden z
odmitnuti nebo dlvodl uvedenych v ¢lanku 4.1 nebo 4.2. Pokud to vyZaduji platné pravni
odvolani predpisy, musi spole¢nost SHV kromé existence jednoho z divodu

uvedenych v &lanku 4.1 nebo 4.2 pro pfisludné Zpracovani také pozadat o
souhlas Fyzické osoby se Zpracovanim. Pokud se neuplatni Zadny z
dlvodl uvedenych v ¢lanku 4.1 nebo 4.2, mlze spoleénost SHV pozadat
Fyzickou osobu o souhlas se Zpracovanim zvlastnich kategorii udaju. Na
udéleni, odmitnuti nebo odvolani souhlasu Fyzické osoby se pouzije

Clanek 2.4.
Predchozi 4.4 Pokud jsou zvlastni kategorie Udajl zpracovavany na zakladé pozadavku
konzultace s jiného zakona, nez je zakon pouzitelny na zpracovani, nebo na zakladé
povéifencem souhlasu fyzické osoby, bude zpracovani vyzadovat pfedchozi konzultaci s
pro ochranu prislusnym povéfencem pro ochranu osobnich Udaju skupiny.
osobnich udaji
skupiny
Pouziti 4.5 Zvlastni kategorie udajl fyzickych osob mohou byt zpracovavany pro
zvlastnich sekundarni uCely v souladu s ¢lanky 3 a 4.2.

kategorii udajt
pro sekundarni

ucely
Clanek 5 - Mnozstvi a kvalita udaju

Zadné 5.1 Spole¢nost SHV omezi zpracovani osobnich Udaju na udaje, které jsou

nadbytecné nezbytné a pfiméfené pro pfislusny Ucel zpracovani. Spole¢nost SHV

udaje podnikne kroky k vymazani nebo jinému zni¢eni Osobnich udajd, které
nejsou potfebné pro piislugny Ugel zpracovani.

Doba 5.2 Spole€nost SHV stanovi - napf. v zasadach, prohlaseni, planu uchovavani

skladovani zaznamu nebo v novych systémech prostfednictvim "privacy by design” -
dobu, po kterou Ize urcité kategorie osobnich udaji uchovavat, coz
znamena, ze ne déle, nez je nezbytné pro pfislusny ucel zpracovani.
Neprodlené po uplynuti pfisluSné doby ulozeni se udaje:

(i) bezpecné vymazany nebo zni€eny; nebo
(i) anonymizovane.

Kvalita dat 5.3 Osobni udaje budou pfesné, uplné a aktualizované v rozsahu nezbytném
pro pfisluSny ucel zpracovani. Spolecnost SHV pfijme pfimérfené kroky k
neprodlené opravé nebo vymazani nepfesnych osobnich udaju.

"Samoobsluha 5.4 Pokud spole¢nost SHV pozaduje, aby fyzicka osoba aktualizovala své

osobni Udaje, pfipomene ji to alespon jednou ro¢né.

5/37



A S Hv () SHV ENERGY m mammoer ERIKS [‘nutreco AINPM

"Ochrana 55 SHV zavede vhodna technicka a organizaCni opatieni, ktera jsou uréena k
soukromi ve provadéni zasad ochrany udaju tohoto Kodexu a k usnadnéni jejich

vychozim dodrzovani v praxi, v souladu se zasadami ochrany soukromi jiZ od navrhu
nastaveni a ochrany soukromi ve vychozim stavu podle prava EHP o ochrané udajq,

a to jak v dobé urc¢eni prostfedkll pro zpracovani, tak v dobé samotného
zpracovani, a s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni a
povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani, jakoz i k riziku riizné
pravdépodobnosti a zavaznosti pro prava a svobody Fyzickych osob.

Clanek 6 - Individualni pozadavky na informace

Pozadavky na 6.1 V okamziku ziskani osobnich udajd nebo pfed zpracovanim osobnich

informace Udajl pro sekundarni ucel informuje spoleénost SHV fyzické osoby
prostfednictvim zasad ochrany osobnich Udajd nebo oznameni o
nasledujicich skutec¢nostech:

(i) povaha a kategorie zpracovavanych osobnich udajl

(i) ktera spolec¢nost nebo spolecnosti skupiny jsou za zpracovani
vyhradné nebo spole¢né odpovédné;

(iii) kontaktni udaje pfislusného povéfence pro ochranu osobnich

udajt skupiny nebo uréeného Ustfedniho kontaktniho mista pro
zalezitosti ochrany osobnich udajd v ramci SHV; a
(iv) ucely zpracovani, pro které jsou jejich osobni udaje zpracovavany;

Spolec¢nost SHV bude jednotlivce informovat také o dalSich dllezitych
informacich, jako jsou:

(i) pravni zaklad pro zpracovani jejich osobnich Gdajd, a pokud je
zpracovani zalozeno na opravnénych zajmech spole¢nosti SHV,
opravnéné zajmy, které spole¢nost SHV sleduje;

(i) kategorie tfetich stran, kterym jsou osobni udaje zpfistupnény
(pokud existuji);
(iii) zda se na takovou tfeti stranu vztahuje rozhodnuti o pfiméfenosti,

a pokud ne, informace o mechanismu pfedavani udaju podle
¢lanku 11.6, jakoz i o zpUusobech ziskani jeho kopie nebo pfistupu

k nému;

(iv) dobu uchovavani osobnich udaji nebo kritéria pro ur¢eni doby
uchovavani;

(v) prava jednotlivce podle tohoto kodexu a zpusob, jakym Ize tato
prava uplatnit, v€etné prava na nahradu Skody;

(vi) pravo podat stiznost u dozorového ufadu;

(vii) o existenci automatizovaného rozhodovani, v€etné profilovani, a o
logice a pfedpokladanych duasledcich tohoto automatizovaného
rozhodovani; a

(viii) pokud osobni udaje nebyly ziskany od samotné fyzické osoby,
zdroj, ze kterého osobni udaje pochazeji, v€etné toho, zda osobni
udaje pochazeji z vefejného zdroje.
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Osobni udaje, 6.2
které nebyly
shromazdény

od fyzické

osoby

Vyjimky 6.3

Pokud osobni udaje nebyly ziskany pfimo od fyzické osoby, poskytne SHV
fyzické osobé informace uvedené v ¢lanku 6.1:

(i)

(ii)

(iii)

v pfiméfené Ihuté po ziskani osobnich udaju, nejpozdéji vSak do
jednoho mésice, s ohledem na konkrétni okolnosti zpracovavanych
osobnich udaju;

pokud jsou osobni udaje pouzity pro komunikaci s fyzickou osobou,
nejpozdéji v okamziku prvni komunikace s fyzickou osobou;

pokud se pfedpoklada zpfistupnéni jinému pFijemci, nejpozdéji pfi
prvnim zpfistupnéni osobnich udaja.

Pozadavky ¢lankd 6.1 a 6.2 se mohou neuplatnit, pokud:

(ii)

(iii)

(iv)

fyzicka osoba jiz ma informace uvedené v ¢lanku 6.1;

poskytnuti informaci jednotlivedm by bylo nemozné nebo by
vyzadovalo nepfiméfené usili; v takovém pfipadé SHV pfijme dalsi
opatfeni ke zmirnéni moznych negativnich disledk( pro
jednotlivce, jako jsou opatfeni popsana v ¢lanku 3.1;

ziskani osobnich udaju je vyslovné stanoveno v platnych pravnich
pfedpisech EHP; nebo

Osobni Udaje musi zustat davérné a podléhat povinnosti
zachovavat sluzebni tajemstvi, kterou upravuji platné mistni pravni
predpisy, v€etné zakonné povinnosti mi¢enlivosti.

Clanek 7 - Prava jednotlivce

Pravo na 7.1
pristup

Pravo na 7.2
opravu, vymaz

a omezeni

Kazda fyzicka osoba ma pravo pozadat o potvrzeni, zda jsou jeji osobni

udaje zpracovavany, vyzadat si jejich kopii a rovnéz pozadat o pFistup k
informacim uvedenym v &lanku 6.1 nebo 6.2.

Pokud jsou osobni udaje nespravné, neuplné nebo nejsou zpracovavany v

souladu se zakonem o ochrané osobnich udaju v EHP nebo timto kodexem,

ma fyzicka osoba pravo na to, aby jeji osobni udaje byly vraceny:

(i)

(iii)

opravit nebo doplnit, pokud jsou tyto osobni Udaje nespravné
nebo neuplng;

vymazany, pokud tyto osobni Gdaje nejsou zpracovavany v
souladu se zakonem o ochrané osobnich udajd v EHP nebo timto
kodexem. V pfipadég, ze SHV Osobni udaje zvefejnila a Fyzicka
osoba ma narok na vymaz Osobnich udaja, SHV kromé vymazu
pfislusnych Osobnich udaju pfijme s ohledem na dostupnou
technologii a naklady na provedeni pfiméfené kroky k informovani
Tretich stran, které pfislusné Osobni (daje zpracovavaji nebo na
pfislusné Osobni udaje odkazuji, ze Fyzicka osoba pozadala o
vymaz Osobnich udajd; nebo

omezeno jiné zpracovani nez ulozeni, a to az do ovéreni v
pfipadé, ze je pfesnost téchto osobnich Udaji zpochybnéna, nebo
pokud fyzicka osoba vznese namitku proti takovému zpracovani
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Pravo vznést
namitku

Omezeni prav
fyzickych osob

Postup

7.3

7.4

7.5

podle €l. 7 odst. 3 pism. i), nebo pokud je zpracovani nezakonné
nebo jiz neni potiebné, ale fyzicka osoba upfednostriuje omezeni
pfed vymazem osobnich udajd. Spoleénost SHV bude omezené
Osobni udaje Zpracovavat pouze se souhlasem Fyzické osoby
nebo v souladu s pravem na ochranu udajud EHP. Pfed zruSsenim
omezeni bude spole¢nost SHV Fyzickou osobu informovat.

Spole€nost SHV oznami jakoukoli opravu, vymaz nebo omezeni v souladu
s vySe uvedenymi pravy pod body i) az iii) jakékoli tfeti strané, které byly
pfislusné osobni udaje zpfistupnény, pokud se to neukaze jako nemozné
nebo to nevyzaduje nepfimérené usili. Spole¢nost SHV bude na pozadani
informovat Fyzickou osobu o téchto pfFijemcich.

Fyzicka osoba ma pravo vznést namitku proti:

(i) zpracovani jeho osobnich Udaji z ddvodud souvisejicich s jeho
konkrétni situaci, pokud SHV neprokaze prevazujici zavazné
opravnéné dlvody pro zpracovani; a

(i) pfijimani marketingovych sdéleni.

Prava fyzickych osob uvedena v ¢lancich 7.1 - 7.3 podléhaji vSem platnym
vyjimkam stanovenym zakonem o ochrané udaja EHP. Uplatnéni vyjimek
vyZaduje pfedchozi konzultaci s pfislusnym povérencem pro ochranu osobnich
udaju skupiny. V zavislosti na pfisluSném pravu Fyzické osoby mohou byt
vyjimky k dispozici v pfipadech, kdy:

(i) zpracovani je nutné nebo povolené pro spinéni ukolu provadéného
za Ucelem splnéni pravni povinnosti SHV;
(i) zpracovani je vyZzadovano nebo povoleno pro ukol provadény ve

vefejném zajmu, vCetné oblasti vefejného zdravi, a pro ucely
archivace, védeckého nebo historického vyzkumu nebo pro
statistické ucely;

(iii) zpracovani je nezbytné pro vykon prava na svobodu projevu a
informaci;

(iv) pro ucely feSeni spord;

(v) vykon prav jednotlivce nepfiznivé ovliviiuje prava a svobody jinych
osob nebo

(vi) v pfipadé, Ze se podle platnych pravnich pfedpisi EHP uplatfiuje
zvlastni omezeni prav fyzickych osob.

Fyzicka osoba muze svou zadost zaslat pfislusnému pracovnikovi pro
ochranu osobnich Gdaji skupiny. Pokud spole¢nost SHV zpracovava velké
mnozstvi Udaju tykajicich se jednotlivce, mlze pfed splnénim zadosti
jednotlivce pozadovat, aby jednotlivec:

(i) specifikovat kategorie osobnich udaju, ke kterym zada o pristup;

(i) v pfiméfeném rozsahu specifikovat datovy systém, ve kterém
budou osobni udaje pravdépodobné ulozeny;

(iii) v pfiméfeném rozsahu uvést okolnosti, za kterych spole¢nost SHV
osobni Uudaje ziskala;
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Doba odezvy

Stiznost

Odmitnuti
zadosti

7.6

7.7

7.8

(iv) prokazat svou totoznost, pokud ma SHV dlivodné pochybnosti o
této totoznosti, nebo poskytnout dalSi informace umoznujici jeho
identifikaci; a

(v) v pfipadé zadosti o opravu, vymaz nebo omezeni uvést diivody,
pro€ jsou osobni Udaje nespravné, neuplné nebo nejsou
zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo timto
kodexem.

Do jednoho mésice od obdrzeni zadosti a veSkerych informaci nezbytnych
podle ¢lanku 7.5 informuje povéfenec pro ochranu osobnich udaju skupiny
pisemné fyzickou osobu bud (i) o stanovisku spole€nosti SHV k zadosti a o
veskerych opatfenich, ktera spolec¢nost SHV pfijala nebo pfijme v reakci na
ni, nebo (ii) o kone¢ném datu, kdy bude o stanovisku spole¢nosti SHV
informovana. Toto datum bude nejpozdéji dva mésice po uplynuti pavodni
jednomésicni lhaty. Spole¢nost SHV vysvétli dlivody tohoto zpozdéni.

Fyzicka osoba muze podat stiznost podle ¢lanku 17.3 a/nebo podat
stiznost nebo zalobu u pfisluSnych organu nebo u soudu podle ¢lanku 18,
pokud:

(i) odpovéd na zadost je pro jednotlivce neuspokojiva (napf. zadost je
zamitnuta);

(i) fyzicka osoba neobdrzela odpovéd podle €lanku 7.6; nebo

(iii) Ihdta poskytnuta jednotlivci v souladu s ¢lankem 7.6 je s ohledem

na pfisludné okolnosti nepfiméfené dlouha a jednotlivec vznesl
namitku, ale nebyla mu poskytnuta kratsi, pfimérenéjsi Ihita, ve
které obdrzi odpovéd.

SHV muze zadost jednotlivce zamitnout, pokud:

(i) zadost nesplriuje pozadavky ¢lanku 7.1 - 7.3 nebo splfiuje
pozadavek ¢lanku 7.4;
(i) zadost neni dostatecné konkrétni (a jednotlivec mél moznost svou

zadost upfesnit);

(iii) totoznost prislusné fyzické osoby nelze zjistit pfiméfenymi
prostfedky, v€etné dodatecnych informaci poskytnutych fyzickou
osobou, nebo

(iv) SHV muze rozumné prokazat, Ze zadost je zjevné neopodstatnéna
nebo nadbyte¢na, napf. z dlivodu jeji opakované povahy. Za
nepfiméfeny ¢asovy interval mezi zadostmi se obecné povazuje
Casovy interval 6 mésicl nebo kratsi;

(v) zpracovani je vyzadovano nebo povoleno pro splnéni ukolu
provadéného za ucelem splnéni pravni povinnosti SHV;
(vi) zpracovani je vyzadovano nebo povoleno pro ukol provadény ve

vefejném zajmu, vCetné oblasti vefejného zdravi, a pro ucely
archivace, védeckého nebo historického vyzkumu nebo pro
statistické ucely;

(vii) zpracovani je nezbytné pro vykon prava na svobodu projevu a
informaci;
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(viii)  pro ucely feSeni sporu;

(ix) pokud zadost porusuje prava a svobody jinych osob, nebo

(x) v pfipadé, ze se podle platnych pravnich pfedpisu EHP uplatfiuje
zvlastni omezeni prav fyzickych osob.

Pravo na pfistup stanovené v ¢lanku 7.1 Ize odepfit pouze za okolnosti
uvedenych v bodech viii), ix) a x) vySe a po dobu jejich trvani.

Spolec¢nost SHV neni povinna zpracovavat dalSi informace, aby mohla
identifikovat jednotlivce, a to pouze za u€elem usnadnéni prav jednotlivcl
podle tohoto ¢lanku 7.

Clanek 8 - Pozadavky na bezpeénost a diivérnost

Zabezpeceni 8.1
dat

Pristup 8.2
zaméstnancu
Povinnost 8.3
zachovavat

mléenlivost

Pozadavek na 8.4
oznamovani
naruseni
bezpecnosti

udaju

SHV s ohledem na stav techniky, naklady na provedeni a povahu, rozsah,
kontext a UCely zpracovani, jakoz i na rizné pravdépodobné a razné
zavazné riziko pro prava a svobody Fyzickych osob, pfijme vhodna
technicka a organizacni opatfeni na ochranu Osobnich Udaju pred
zneuzitim nebo nahodnym, protipravnim &i neopravnénym znicenim,
ztratou, pozménénim, zvefejnénim, ziskanim, pfistupem nebo jinym
zpracovanim. Za timto u€elem spole€nost SHV vypracovala a zavedla
Program bezpecnosti informaci SHV a dalsSi dil€i zasady tykajici se
ochrany Osobnich udaja.

Zameéstnanci budou opravnéni pfistupovat k osobnim Gdajim v rozsahu
nezbytném pro splnéni pfislusného ucelu zpracovani a pro vykon své
prace podle pokynl spole¢nosti SHV.

Zameéstnanci, ktefi maji pfistup k osobnim tdajum, budou dodrZzovat své
povinnosti mi¢enlivosti.

Poruseni zabezpeceni udajl se hlasi funkci ochrany osobnich Gdaju
spole¢nosti SHV v souladu se zavedenymi postupy reakce na incidenty
spole¢nosti SHV. Spole€¢nost SHV zdokumentuje kazdy pfipad naruseni
bezpec€nosti Udaju, ktery zahrnuje skutecnosti tykajici se naruseni
bezpec€nosti idaju, jeho UCinky a pfijata napravna opatfeni, pficemz tato
dokumentace bude na pozadani zpfistupnéna kterémukoli pfisluSnému
organu.

Spole¢nost SHV oznami poruseni zabezpedeni Udaju pfislu§nému
dozorovému Ufadu (dozorovym ufadiim) bez zbyte€ného odkladu, a pokud
mozno do 72 hodin poté, co se o ném dozvi, ledaze je nepravdépodobné,
Ze by poruseni zabezpeceni udaji mélo za nasledek riziko pro prava a
svobody fyzickych osob.

Pokud je navic pravdépodobné, Ze poruseni zabezpeceni dajl bude mit
za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody jednotlivcll, spole¢nost SHV
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oznami jednotliveim poruseni zabezpeceni Udaju bez zbyteéného odkladu
poté, co zjisti, Ze k poruSeni zabezpedeni idaju doslo.

Oznameni mohou byt odlozena podle pokynu organu €innych v trestnim
fizeni, pokud zjisti, ze by takova oznameni branila (trestnimu) vySetfovani
nebo poskodila narodni bezpecénost. Spoleénost SHV neprodlené odpovi
na dotazy dotéenych osob tykajici se takového poruSeni zabezpeleni
udaja.

Clanek 9 - Pfimy marketing

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Tento ¢lanek stanovi pozadavky tykajici se zpracovani osobnich udajd pro
ucely pfimého marketingu (napf. kontaktovani fyzické osoby e-mailem,
faxem, telefonicky, SMS zpravami nebo jinym zplsobem za ucelem ziskani
informaci pro obchodni nebo charitativni ucely).

Pokud to vyzaduji platné pravni pfedpisy, spole€nost SHV zasila
jednotlivcim pfima marketingova sdéleni pouze s pfedchozim souhlasem
jednotlivce ("opt-in"). Pokud platné pravni pfedpisy pfedchozi souhlas
Jednotlivce nevyzaduiji, spoleénost SHV v kazdém pfipadé nabidne
Jednotlivci moznost takovou pfimou marketingovou komunikaci odmitnout.

Pfedchozi souhlas fyzické osoby se zasilanim nevyzadanych obchodnich
sdéleni neni nutny, pokud:

(i) fyzicka osoba poskytla své elektronické kontaktni udaje
spole€nosti skupiny v souvislosti s prodejem produktu nebo sluzby
této spolecnosti skupiny;

(i) tyto kontaktni udaje jsou pouzity pro pfimy marketing podobnych

produktl nebo sluzeb této spolenosti ve skuping; a

za pfredpokladu, Ze fyzicka osoba dostala jasnou a zfetelnou

moznost bezplatné a snadno vznést namitku proti takovému pouziti

jejich elektronickych kontaktnich udaju, pokud je spole¢nost
skupiny shromazduje.

V kazdém sdéleni pfimého marketingu, které je jednotlivci zaslano, bude
jednotlivci nabidnuta moznost odmitnout dalSi sdéleni pfimého marketingu,
vCetné profilovani souvisejiciho s timto pfimym marketingem.

Pokud Fyzicka osoba vznese namitku proti zasilani marketingovych
sdéleni od spole¢nosti SHV nebo odvola svuj souhlas se zasilanim
takovych sdéleni, spole€nost SHV podnikne kroky k tomu, aby upustila od
zasilani dalSich pfimych marketingovych sdéleni na vyslovné prani Fyzické
osoby a od zpracovani jejich osobnich tdajd pro ucely pfimého
marketingu, v€etné profilovani souvisejiciho s timto pfimym marketingem.

Zadné osobni daje nebudou poskytnuty tfetim stranam nebo pouzity jejich
jménem pro ucely pfimého marketingu takové tfeti strany bez pfedchoziho
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marketing souhlasu fyzické osoby.
Osobni udaje 9.7 Spole€nost SHV nepouzije Zadné osobni Udaje déti k pfimému marketingu
deti bez pfedchoziho souhlasu jejich rodi¢t nebo opatrovnika. Pokud

spolec¢nost SHV neni v pfimém kontaktu s nositelem rodiCovské
zodpovédnosti k Ditéti, vynalozi v takovych pfipadech pfimérené usili, aby
ovéfila, zda byl souhlas udélen nebo schvélen nositelem rodi€ovskeé
zodpovédnosti k Ditéti, a to s ohledem na dostupné technologie.

Zaznamy o 9.8 SHV vede zaznamy o Osobach, které vyuzily svého prava "opt-in" nebo
primém "opt-out", a pravidelné kontroluje vefejné registry pro odhlaseni.
marketingu

Clanek 10 - Automatizované rozhodovani a profilovani

Automatizovan 10.1 Fyzické osoby maji pravo nebyt pfedmétem rozhodnuti zalozeného

a rozhodnuti vyhradné na automatizovaném rozhodovani, v€etné profilovani, které pro
né ma pravni (nebo podobné vyznamné) ucinky. Toto omezeni se
neuplatni, pokud:

(i) pouziti automatizovanych nastroju je povoleno pravnimi pfedpisy
EHP;
(i) rozhodnuti je nezbytné pro ucely (a) uzavfeni nebo plnéni smlouvy

mezi Fyzickou osobou a SHV nebo (b) fizeni pracovnépravniho
vztahu mezi Fyzickou osobou a SHV za pfedpokladu, ze
podkladovou zadost vedouci k rozhodnuti SHV podala Fyzicka
osoba (napf. v pfipadech, kdy se k filtrovani Zzadosti o zaméstnani
pouzivaji automatizované nastroje); nebo

(iii) fyzicka osoba udélila svuj vyslovny souhlas.
Zvlastni 10.2 Spole¢nost SHV bude zpracovavat zvlastni kategorie tudajl pro ucely
kategorie udaju automatizovaného rozhodovani pouze v pfipadé uvedeném v ¢l. 10 odst. 1

bodé iii) nebo &l. 4 odst. 2 bodé iv) a spole€nost SHV pfijala vhodna
opatfeni stanovena v ¢lanku 10 odst. 3.

Vhodna 10.3 V pfipadech uvedenych v €l. 10 odst. 1 bodech ii) a iii) pfijme SHV vhodna
opatreni opatfeni na ochranu opravnénych zajmu jednotlivce, v€etné pfinejmensim
prava jednotlivce na lidsky zasah a na vyjadfeni jeho nazoru.

Clanek 11 - Pfredavani osobnich tGdaja tretim stranam

Pievod tretim 11.1 Tento ¢lanek stanovi pozadavky tykajici se pfedavani osobnich udaju ze

stranam spole¢nosti SHV treti strané. V§imnéte si, Ze pfedani Osobnich Udaji bude
zahrnovat situace, kdy spole€nost SHV zpfistupni Osobni Gdaje Tfetim
stranam (napf. v souvislosti s due diligence spolecnosti) nebo kdy
spole¢nost SHV poskytne Treti strané vzdaleny pfistup k Osobnim udajam.
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11.2

11.3

Existuji dvé kategorie tfetich stran:

(i) Spravci tietich stran: jedna se o tfeti strany, které zpracovavaji
osobni Udaje a ur€uji ucely a prostfedky zpracovani (napfr.
obchodni partnefi SHV, ktefi poskytuji své vlastni zbozi nebo
sluzby pfimo zakaznikim); a

(i) Zpracovatelé tretich stran: jedna se o tfeti strany, které
zpracovavaiji osobni udaje vyhradné jménem spole¢nosti SHV a na
jeji pokyn (napf. tieti strany, které zpracovavaji online registrace
provedené zakazniky).

Spole¢nost SHV pfeda osobni udaje treti strané v rozsahu nezbytném pro
splnéni pfislusného ucelu zpracovani, pro ktery jsou osobni udaje
zpracovavany.

Spravci, ktefi jsou tfetimi stranami (kromé vladnich agentur), mohou
zpracovavat osobni Udaje pfedané spoleCnosti SHV pouze v pfipadé, ze se
spolecnosti SHV platné uzavreli pisemnou nebo elektronickou smlouvu. V
takové smlouvé bude spole¢nost SHV usilovat o smluvni ochranu zajmu na
ochranu soukromi fyzickych osob pfi zpracovani osobnich udaji spravci,
ktefi jsou tfetimi stranami. VSechny takové smlouvy musi byt vypracovany
v souladu s pfislusnymi pokyny pro uzavirani smluv. Toto ustanoveni se
nevztahuje na pfipady nahodného predani Osobnich udaji Spravci, ktery
je treti stranou, napfiklad pokud Spravce, ktery je tfeti stranou, pouzije
Osobni udaje ke kontaktovani Fyzické osoby pro legitimni obchodni ucely
souvisejici s pracovnimi povinnostmi Fyzické osoby.

Zpracovatelé, ktefi jsou tfetimi stranami, mohou zpracovavat osobni udaje
pouze v pfipadé, Ze maji se spole¢nosti SHV uzavienou pisemnou
smlouvu. Smlouva se Zpracovatelem, ktery je tfeti stranou, bude
obsahovat nasledujici ustanoveni:

(i) Zpracovatel, ktery je tfeti stranou, zpracovava osobni udaje pouze
v souladu s dokumentovanymi pokyny spole¢nosti SHV a pro ucely
schvalené spole¢nosti SHV;

(i) Zpracovatel je povinen zachovavat davérnost osobnich udaji a
povéfit osoby, které ke zpracovani osobnich Gdaju povéfi;
(iii) Zpracovatel pfijme vhodna technicka, fyzicka a organizacni

bezpeénostni opatfeni k ochrané osobnich udaja.

(iv) treti strana zpracovatel nepovoli subdodavatelim a pfidruzenym
spole€nostem zpracovavat osobni Udaje v souvislosti se svymi
zavazky vic¢i SHV bez (i) pfedchoziho konkrétniho nebo obecného
souhlasu SHV a (ii) platné uzaviené pisemné smlouvy mezi tieti
stranou zpracovatelem a subdodavatelem, ktera uklada povinnosti
v oblasti ochrany Udaju, jeZ nejsou méné ochranné nez povinnosti
ulozené tieti strané zpracovateli, a za predpokladu, ze treti strana
zpracovatel zistava odpovédna SHV za pinéni subdodavateld. V
pfipadé, ze SHV udéli obecny souhlas, Zpracovatelé - tfeti strany
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Predani 11.6
osobnich udaju

treti strané v

zemi mimo

EHP

(vi)

(vii)

(viii)

oznami SHV veskeré zmény svych subdodavatelll a poskytnou
SHV moznost vznést proti témto zménam namitky na zakladé
pfiméfenych davodu;

zpracovatel jako tfeti strana zajisti, aby jeho subdodavatelé a
pfidruzené spolecnosti dodrzovali Uroven ochrany udajl, ktera neni
niz§i nez povinnosti stanovené ve smlouvé mezi zpracovatelem
jako treti stranou a spole¢nosti SHV;

Spole¢nost SHV miize pfezkoumat bezpecnostni opatfeni pfijata
zpracovatelem, ktery je tfeti stranou, a zpracovatel, ktery je tfeti
stranou, je povinen podrobit sva pfislusna zafizeni pro zpracovani
Udaj auditiim a kontrolam provadénym spolecnosti SHV, treti
stranou jménem spole¢nosti SHV nebo jakymkoli pfisluSnym
vladnim organem. To mGze byt provedeno také prostfednictvim
prohlaseni vydaného kvalifikovanym nezavislym hodnotitelem treti
strany, ktery potvrdi, Ze zafizeni pro zpracovani informaci
zpracovatele - tfeti strany pouZivana pro zpracovani osobnich
Udaju spliuji pozadavky smlouvy;

Zpracovatel, ktery je tfeti stranou, neprodlené informuje spole¢nost
SHV o jakémkoli skute€ném nebo pfedpokladaném naruseni
bezpecénosti osobnich udaju;

zpracovatel, ktery je tfeti stranou, pfijme co nejdfive odpovidajici
napravna opatfeni a neprodlené poskytne spole¢nosti SHV
veskeré relevantni informace a pomoc, které si spole¢nost SHV
vyzada v souvislosti s naruSenim bezpec¢nosti;

Zpracovatel, ktery je tfeti stranou, bude neprodlené a fadné feSit
(a) zadosti o informace nezbytné k prokazani souladu
Zpracovatele, ktery je tfeti stranou, s jeho povinnostmi
vyplyvajicimi ze smlouvy a bude informovat SHV, pokud jakékoli
pokyny SHV v tomto ohledu porusuji pravo EHP v oblasti ochrany
Udajll, (b) zadosti a stiznosti Osob podle pokynt SHV a (c) Zadosti
o pomoc SHV, pokud je to pfiméfené nutné k zajisténi souladu
zpracovani Osobnich udaji s pravem EHP v oblasti ochrany udaju;
a

podle volby spole¢nosti SHV Zpracovatel, ktery je tfeti stranou, po
ukonceni poskytovani sluzeb souvisejicich se zpracovanim
osobnich Udaju vymaze nebo vrati spoleénosti SHV vSechny
osobni udaje a vymaze vSechny kopie osobnich udajl, pokud
uchovavani osobnich Udaju nevyzaduji platné pravni predpisy
EHP.

Spole¢nost SHV muze pfedat osobni Udaje spravci nebo zpracovateli,
ktery je tfeti stranou a nachazi se mimo EHP, pokud:

(ii)

prevod je zalozen na rozhodnuti o pfimérenosti;

v souladu s mechanismem pfedavani udaju, ktery je podle
pravnich pfedpisi EHP o ochrané udajl uznan jako mechanismus
poskytujici odpovidajici Uroven ochrany udajli, nebo
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(iii) na predani se vztahuje vyjimka pro zvlastni situace podle prava
EHP o ochrané udajl (tj. zpracovani je nezbytné pro uzavreni
nebo plnéni smlouvy v zajmu jednotlivce, pro ochranu zZivotné
dllezitého zajmu jednotlivce, pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravniho naroku nebo z dulezitych dlivoda vefejného zajmu (jak je
uznavano pravem EHP, kterému vyvozce Udaju podléhd), nebo
jednotlivec udélil vyslovny souhlas s pfedanim v souladu s
¢lankem 2.4).

Predani na zakladé €l. 11 odst. 6 bodu iii) vyzaduje pfedchozi konzultaci s
pfislusnym skupinovym nebo podnikovym pracovnikem pro ochranu
osobnich udaju.

Pfed pfevodem podle bodu ii) provede spole¢nost SHV posouzeni dopadu
pfevodu v souladu s ¢lankem 14.4.

Interni 1.7 Interni zpracovatelé mohou zpracovavat osobni udaje pouze tehdy, pokud

procesory maji platné uzavienou pisemnou nebo elektronickou smlouvu se
spolec¢nosti skupiny, ktera je spravcem pfislusnych osobnich udajd,
pfiemz tato smlouva musi v kazdém pfipadé obsahovat ustanoveni
uvedena v ¢lanku 11.5 vySe.

Clanek 12 - Omezeni podle prava EHP

Omezeni podle 12.1 Néktera prava jednotlived a povinnosti SHV v tomto kodexu mohou ve

prava EHP specifickych pfipadech podléhat omezenim stanovenym pravem EHP, jak
je specifikovano a uplatihovano v souladu s pravem EHP o ochrané udaju,
jako napfiklad:

(i) pfedchazeni trestnym €inim nebo jejich vySetfovani (v€etné
spoluprace s organy €innymi v trestnim Fizeni);

(i) vymahani ob&anskopravnich narokd nebo

(iii) chranit jednotlivce nebo prava ¢i svobody jinych osob.

Uplatnéni takovych omezeni vyzaduje pfedchozi konzultaci s pfisluSnym
povéfencem pro ochranu osobnich Udaju skupiny nebo podnikovym
povéfencem pro ochranu osobnich Udaju a bude zdokumentovano.

Clanek 13 - Dohled a dodrzovani predpist

Funkce 13.1 Spole€nost SHV zfidila funkci ochrany soukromi SHV, kterou koordinuje
ochrany korporatni povéfenec pro ochranu soukromi a ktera se sklada z
soukromi SHV celosvétové sité povérencu pro ochranu soukromi skupiny a pfislusné sité

povéfencu pro ochranu soukromi obchodnich jednotek, ktera je dostate¢na
pro fizeni dodrzovani tohoto kodexu. Pokud to vyZaduji pravni pfedpisy
EHP o ochrané osobnich udaju, jmenuji skupiny povéfence pro ochranu
osobnich udaja pro svou pfislusnou skupinu (skupiny), obchodni jednotku
(obchodni jednotky) nebo organizaci (organizace) v dané zemi. Takovy(i)
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DPO bude(ou) soucasti funkce ochrany osobnich Gdaji SHV a bude(ou)
plnit své zakonné povinnosti podle prava EHP o ochrané udaju. DPO
podava(ji) zpravy o dodrzovani ochrany osobnich Udaju pfedstavenstvu
pfislusné skupiny nebo spolecnosti skupiny. Pokud je povéfenec pro
ochranu osobnich Gdaji skupiny nebo obchodni jednotky rovnéz jmenovan
DPO, vykonava sveé pracovni povinnosti v rozsahu, v jakém nejsou v
rozporu s jeho statutarnim postavenim.

Firemni 13.2 Spole€nost SHV Holdings jmenuje podnikového povéfence pro ochranu
urednik pro osobnich udaju, ktery je odpovédny za:
ochranu . . . . o

(i) dohled nad celkovym dodrzovanim tohoto kodexu v ramci SHV;

osobnich udajua .. . . e
(i) koordinace, komunikace a konzultace s povéfenci pro ochranu

osobnich udaju skupiny, jak je popsano v tomto kodexu a v
obecnych otazkach ochrany udaiju;

(iii) byt k dispozici pro zadosti o konzultace, napf. jak je popsano v
¢lanku 12.4;
(iv) predkladani vyroéni zpravy o dodrzovani ochrany osobnich udaju

vykonné radé spolecnosti SHV Holdings o rizicich v oblasti
ochrany udajl a o otazkach dodrzovani pfedpisu, jak je popsano v

¢lanku 16.2;

(v) vést pIné aktualizovany seznam spolecnosti skupiny a sledovat a
evidovat aktualizace tohoto kodexu;

(vi) koordinovat ve spolupraci s povéfenci pro ochranu osobnich udajl

skupiny a v pfipadé potfeby s pfisluSnymi povéfenci pro ochranu
osobnich udaji obchodnich jednotek, pracovniky pro dodrzovani
predpisu, pravnim oddélenim a oddélenim auditu Ufedni
vySetfovani nebo Setfeni tykajici se zpracovani osobnich udaju
provadéna statnim organem;

(vii) feSeni rozporl mezi timto kodexem a platnymi pravnimi pfedpisy,
jak je popsano v ¢lanku 20;

(viii) poradenstvi pfi pfevodech podle ¢lankd 11.6 a 20.1;

(ix) vedeni zaznam( o v§ech zménach tohoto kodexu, jak je popsano v
¢lanku 21.1;

(x) sledovani celkové vykonnosti a pravidelného pfezkumu posouzeni
vlivu na ochranu osobnich udaja (DPIA) v ramci SHV;

(xi) sledovani systému dokumentace, oznamovani a komunikace

pfipadd naruseni bezpeénosti udaji v ramci SHV; a
(xii) rozhodovani o stiznostech podle ¢lanku 17.3.

Vybor pro etiku 13.3 Vybor pro etiku a dodrzovani pfedpist spoleénosti SHV Holdings zajisti,

a dodrzovani aby byl zaveden ramec pro vypracovani procesU, systému a nastroju pro
predpisu spravu udaju, aby se zavedl celkovy ramec pro spravu ochrany udaju v
spole¢nosti ramci spole¢nosti SHV, jako jsou:

SHV Holdings (i) udrzovani, aktualizace a zverfejiiovani tohoto kodexu a

souvisejicich dil¢ich politik;
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Povéienec pro
ochranu
osobnich udajua
skupiny

13.4

(i) nastroj pro shromazdovani, udrzovani a aktualizaci informaci o
struktufe a fungovani véech systémd, které zpracovavaji osobni
udaje;

(iii) Skoleni a informovanost zaméstnanct o ochrané osobnich udaju,
aby mohli plnit své povinnosti podle tohoto kodexu;

(iv) vhodné systémy interniho auditu pro sledovani, audit a hlaseni

souladu s timto kodexem a umoznit oddéleni interniho auditu SHV
ovéfit a potvrdit tento soulad v souladu s roénim procesem
ujistovani SHV;

(v) postupy tykajici se dotazl, obav a stiznosti v oblasti ochrany udaju
a
(vi) stanoveni a aktualizace vhodnych sankci za poruseni tohoto

kodexu (napf. disciplinarni normy).
Vybor pro etiku a dodrzovani pfedpisl spoleénosti SHV Holdings bude
rovnéz plnit ukoly Vyboru pro etiku a dodrZzovani pfedpist skupiny, jak je
popsano v ¢lanku 13.5, pokud jde o spole¢nost SHV Holdings.

Kazda skupina jmenuje povéfence pro ochranu osobnich udaji skupiny.
Povéfenec pro ochranu osobnich udaji skupiny mlze nasledné zfidit sit
povéfencu pro ochranu osobnich Udajd obchodnich jednotek, ktefi budou
dostate¢né Fidit dodrzovani tohoto kodexu v ramci své skupiny.

Povéfenec pro ochranu osobnich udaji skupiny je odpovédny za
nasledujici ukoly tykajici se jeho skupiny:

(i) dohled nad dodrzovanim tohoto kodexu, jeho podpora a
hodnoceni;
(i) zavadeéni a dalSi rozvoj (podle toho, co se tyka jeho skupiny)

procesu, systémU a nastroju pro spravu udajd, které vypracoval
podnikovy povéfenec pro ochranu osobnich udajt, Vybor pro etiku
a dodrzovani predpisli spolec¢nosti SHV Holdings a Vybor pro etiku
a dodrzovani predpist skupiny za U¢elem zavedeni ramce pro
spravu ochrany Udaj;

(iii) podpora a posuzovani celkového souladu s fizenim ochrany udajq;

(iv) poskytovani poradenstvi odpovédnému vedoucimu pracovnikovi a
podnikovému ufednikovi pro ochranu osobnich udaji v otazkach
ochrany osobnich udaji a dodrzovani predpis(;

(v) vedeni nebo zajisténi pfistupu k soupisu systému a informacim o
struktufe a fungovani véech systémd, které zpracovavaji osobni
Udaje (podle pozadavkil ¢lanku 14.2);

(vi) byt k dispozici pro Zzadosti o konzultace, jak je popsano v ¢l. 3 odst.
1a ¢l. 12 odst. 4;

(vii) byt k dispozici pro Zadosti, konzultace nebo poradenstvi podle
¢lanku 4.4 a ¢lanku 7;

(viii) poskytovani informaci relevantnich pro vyro€ni zpravu o
dodrzovani ochrany osobnich Udajl, kterou vypracovava
podnikovy Ufednik pro ochranu osobnich Udaja (podle ¢lanku 16);
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(ix) asistence firemnimu Ufednikovi pro ochranu osobnich tdaji v
pfipadé oficialniho vySetfovani nebo dotazl ze strany statnich
organdu;

(x) schvalovani vSech pfislusnych dil€ich politik ochrany soukromi;

(xi) nafidit, aby byly uloZzené udaje vymazany, zni¢eny nebo

anonymizovany podle ¢lanku 5.2;

(xii) rozhodovani o stiznostech a jejich oznamovani podnikovému
inspektorovi ochrany osobnich udaju, jak je popsano v ¢lanku 17;

(xiii) feSeni rozporl mezi timto kodexem a platnymi pravnimi pfedpisy,
jak je popsano v &lanku 20;

(xiv)  poradenstvi pfi pfevodech podle ¢lankt 11.6 a 20.1 a

(xv) spolupracovat s podnikovym povéfencem pro ochranu osobnich
udajl, ostatnimi povéfenci pro ochranu osobnich Gdaj skupiny,
povéfenci pro ochranu osobnich Udaju obchodnich jednotek
(pokud je to relevantni) a pracovniky odpovédnymi za dodrzovani

predpisul na:

(a) zajistit, aby byly zavedeny pokyny, nastroje a Skoleni,
které skupiné umozni dodrzovat tento kodex;

(b) sdilet osvéd¢ené postupy pro spravu ochrany dat;

(c) zajistit, aby byly pfi zavadéni novych technologii
zohlednény pozadavky na ochranu udajl, a

(d) informovat odpovédného vedouciho o pozadavcich

tykajicich se zapojeni tfeti strany - spravce nebo treti
strany - zpracovatele.

Vybor pro etiku 13.5 Vybor pro etiku a dodrzovani pfedpisl skupiny zajisti, aby byl zaveden

a dodrzovani ramec pro vypracovani procesul, systému a nastroji pro spravu udaju s cilem
predpisu zavést celkovy ramec pro spravu ochrany Udaja v ramci této skupiny, jako
skupiny jsou:
(i) vypracovani, provadéni a aktualizace mistnich prohlaseni, zasad a
postupll ochrany osobnich udaj;
(i) udrzovani, aktualizace a zverejiiovani tohoto kodexu a vytvareni,
udrzovani, aktualizace a zverejiiovani souvisejicich dil€ich politik;
(iii) vytvarfeni, udrzovani a aktualizace informaci o struktufe a fungovani
v8ech systémd, které zpracovavaji osobni udaje (podle ¢lanku 14);
(iv) vytvafeni, provadéni a aktualizace programt Skoleni a zvySovani
povédomi o ochrané Udaj;
(v) sledovani, kontrola a podavani zprav o dodrzovani tohoto kodexu
pfedstavenstvu skupiny;
(vi) shromazdovani, vySetfovani a feSeni dotazl, obav a stiznosti

tykajicich se ochrany soukromi a
(vii) stanoveni a aktualizace vhodnych sankci za poruSeni tohoto kodexu
(napft. disciplinarnich norem).

Odpovédny 13.6 Odpovédny vedouci pracovnik bude odpovidat za zavedeni ucinného fizeni
vedouci ochrany Udaju, za zaclenéni uc¢inné ochrany udaji do obchodni praxe a za
pracovnik to, Ze jsou k dispozici odpovidajici zdroje a rozpocCet.
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Odpovédny vedouci pracovnik bude zodpovédny zejména za:

(i) zajisténi celkového souladu s fizenim ochrany Udajl, a to i béhem a
po restrukturalizaci organizace, outsourcingu, fuzich a akvizicich a
odprodejich;

(i) zavadeéni procesu, systémU a nastrojl pro spravu udaju, které
vypracoval podnikovy inspektor ochrany osobnich Udaju a inspektor
ochrany osobnich udaju skupiny za u¢elem zavedeni ramce pro
spravu ochrany Udaj(;

(iii) zajisténi aktualnosti proces( a systému Fizeni ochrany udaju s
ohledem na ménici se okolnosti a pravni a regulaéni pozadavky;
(iv) zajisténi a sledovani prabézného dodrzovani pozadavkl tohoto

kodexu tfetimi stranami v pfipadé, Ze jsou osobni udaje pfedavany
treti strané;

(v) zajistit, aby pfislusné osoby absolvovaly pfedepsana Skoleni o
ochrané udajl, a
(vi) nafidit, aby byly uloZzené udaje vymazany, zni¢eny nebo

anonymizovany podle ¢lanku 5.2.
Odpovédny vedouci pracovnik bude zodpovédny za:

(i) jmenovani povéfence pro ochranu osobnich Gdajl skupiny;

(i) konzultace s podnikovym Ufednikem pro ochranu osobnich udaju ve
v8ech pfipadech, kdy existuje rozpor mezi platnymi pravnimi
predpisy a timto kodexem, jak je popsano v ¢lanku 20.1; a

(i) informovani podnikového povéfence pro ochranu osobnich udaju,
pokud jakykoli novy pravni pozadavek zasahuje do schopnosti
spole¢nosti SHV dodrzovat tento kodex, jak vyzaduje ¢lanek 20.2.

Vychozi 13.7 Pokud v daném okamziku neni pro skupinu jmenovan povéfenec pro

povéfenec pro ochranu osobnich Udajd, je za dohled nad dodrzovanim tohoto kodexu

ochranu odpovédny povéfenec pro etiku a dodrzovani predpisu pro pFisluSnou

osobnich udaju skupinu. Povéfenec pro ochranu osobnich Gdaju vykonavajici ukoly

skupiny povéfence pro ochranu osobnich Udaja skupiny, jak je popsano v ¢lanku
13.4, pokud jde o spole¢nost SHV Holdings, bude jmenovan spole¢nosti
SHYV Holdings.

Clanek 14 - Zasady a postupy

Zasady a 14.1 SHYV vypracuje a zavede dilCi politiky a postupy pro dodrzovani tohoto
postupy kodexu.

Zaznamy o 14.2 Spole€nost SHV povede zaznamy o ¢innostech zpracovani. Kopie bude na
¢innostech vyzadani poskytnuta kterémukoli pfisluSnému organu.

zpracovani

Posouzeni 14.3 Spole¢nost SHV provede posouzeni vlivu na ochranu osobnich adajd
vlivu na (DPIA) u operaci zpracovani, které mohou mit za nasledek vysoké riziko
ochranu
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osobnich udajua pro prava a svobody fyzickych osob. DPIA bude provedeno pied
(DPIA) zavedenim planovaného IT systému nebo zpracovani.

Pokud z DPIA vyplyva, Ze by zpracovani vedlo k vysokému riziku, pokud
by SHV nepfijala opatfeni ke zmirnéni rizika, musi byt pfed zpracovanim
konzultovan prislusny SU.

Posouzeni 14.4 Spoleénost SHV provede posouzeni vlivu pfedani pfed pfedanim osobnich
dopadu Udaju podle tohoto kodexu a bude jej uchovavat po celou dobu predani.
transferu

Pokud posouzeni vlivu pfedani prokaze nedostatky v ochrané fyzickych
osob podle tohoto kodexu, spole¢nost SHV zavede doplfikova opatfeni,
jako jsou smluvni, technicka nebo organizacni ochranna opatfeni, v€etné
opatfeni uplathovanych pfi pfedavani a zpracovani osobnich udaji v zemi
urCeni, aby zajistila soulad s kodexem. Doplfikova opatfeni nejsou
vyZzadovana ve vztahu k zakondm a postuplm platnym pro dovozce udaju,
které respektuji podstatu zakladnich prav a svobod a neprekracuji ramec
toho, co je v demokratické spole¢nosti nezbytné a pfimérené k zajisténi
jednoho z cilt uvedenych v ¢l. 23 odst. 1 GDPR.

Pfevod se neuskuteCni nebo bude pozastaven, pokud: (i) nelze zajistit
soulad s timto kodexem, (ii) nelze pfijmout Zzadna vhodna doplnujici
opatfeni, nebo (iii) tak nafidi pfislusny organ. V pfipadé pozastaveni muze
Vyvozce udaju rozhodnout o ukonéeni Pfedavani.

V pfipadé ukonc&eni pfedavani, véetné pfipadu, kdy dovozce udaju
prestane byt vazan timto kodexem, musi dovozce udajl - podle volby
vyvozce Udaju - vratit nebo vymazat osobni Udaje, které obdrzel podle
tohoto kodexu.

Spole¢nost SHV provede a zdokumentuje posouzeni dopadu pfedani za
Ucasti spole¢nosti SHV Holdings a povéfence pro ochranu osobnich udaju
skupiny a oznami to vyvozci a dovozci Udajl. Spoleénost SHV zpfistupni
posouzeni dopadu pfedavani vSéem spole¢nostem Skupiny a na pozadani
také kterémukoli pfislusnému organu.

Clanek 15 - Skoleni

Skoleni 15.1 Spole€nost SHV zajisti Skoleni o povinnostech a zasadach stanovenych v

zaméstnancli tomto kodexu a o souvisejicich povinnostech tykajicich se duvérnosti pro
zaméstnance, ktefi maji staly nebo pravidelny pfistup k osobnim udajlim a
ktefi se podileji na shromazdovani tdaji nebo na vyvoji nastroju
pouzivanych ke zpracovani osobnich udaju.

Clanek 16 - Sledovani a kontrola dodrzovani predpist

Audity 16.1 Interni audit spole¢nosti SHV nebo interni audit skupiny pravidelné
kontroluje obchodni procesy a postupy, které zahrnuji zpracovani osobnich
udaju, z hlediska souladu se vS§emi aspekty tohoto kodexu, véetné zplsobu
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zajisténi provedeni napravnych opatreni. Audity mohou byt provadény v
ramci pravidelnych &innosti interniho auditu SHV nebo interniho auditu
skupiny nebo na Zadost podnikového povéfence pro ochranu osobnich
udaju nebo pfislusného povéfence pro ochranu osobnich Gdaju skupiny.
Firemni povéfenec pro ochranu osobnich Gdajl mize pozadat o provedeni
auditu uvedeného v tomto ¢lanku 16.1 externim auditorem. Pfi provadéni
auditu budou dodrzovany platné profesni standardy nezavislosti, integrity a
dliveérnosti. O vysledcich auditd budou informovani odpovédny vedouci
pracovnik, podnikovy ufednik pro ochranu soukromi a pfislusny skupinovy
ufednik pro ochranu soukromi. Spole¢nost SHV poskytne na pozadani
kopii vysledkl auditu kterémukoli pfislu§nému organu.

Vyroc¢ni zprava 16.2 Firemni povéfenec pro ochranu osobnich udaji vypracuje pro vykonnou
o ochrané radu spoleénosti SHV Holdings ro€ni zpravu o dodrzovani tohoto kodexu,
osobnich udaju rizicich v oblasti ochrany udajd a dalSich relevantnich otazkach.

Kazda osoba povéfena ochranou osobnich tdajl ve skupiné poskytne
informace relevantni pro tuto zpravu podnikové osobé povérfené ochranou
osobnich udaja.

Zmirnéni 16.3 SHYV zajisti, pokud je to indikovano, aby byly podniknuty odpovidajici kroky
dopadt k feSeni poruSeni tohoto kodexu zjisténych pfi monitorovani nebo kontrole
dodrZzovani predpisl podle tohoto ¢lanku 16.

Audit 16.4 Vedouci SA mize pozadat o audit zafizeni pouzivanych spole€nosti SHV
provadény pro zpracovani osobnich Udajd z hlediska souladu s timto kodexem.
dozorovym Kromé toho bude dozorovy ufad zemé EHP v misté plvodu pfedani
uradem opravnén provést audit pfislusného predani (v€etné, pro vylouceni

pochybnosti, dovozce Gdajl) z hlediska souladu s timto Kodexem.

Clanek 17 - Postup pfi podavani stiznosti

Postup pro 17.1 Fyzické osoby mohou podat stiznost v souvislosti s jakymkoli narokem
podavani podle ¢lanku 18.4 nebo porusenim svych prav podle zakona o ochrané
stiznosti Udaji v EHP:
(i) v souladu s platnym postupem pro podavani stiznosti stanovenym
v Zasadach a pokynech SHV; nebo
(i) s funkci ochrany soukromi SHV.

Fyzické osoby mohou rovnéz podat stiznost nebo Zalobu u dozorového
ufadu nebo pfislusného soudu v souladu s ¢lankem 18.5. Za vyfizovani
stiznosti je odpovédna funkce ochrany osobnich udaji SHV. Kazda
stiznost bude pfidélena pfislusnému zaméstnanci (bud v ramci funkce
ochrany soukromi, nebo v ramci pfislusné obchodni jednotky &i funkce
zaméstnancu).

Pfislusny zaméstnanec:

(i) neprodlené potvrdi pfijeti stiznosti;
(i) analyzovat stiznost a v pfipadé potieby zahajit vySetfovani; a
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(iii) v pfipadé potieby poradit podniku s vhodnymi opatfenimi pro
dosazeni souladu a sledovat az do konce kroky uréené k dosazeni

souladu.
Odpovédét 17.2 Spole€nost SHV vynalozi pfiméfené usili, aby stiznosti vyfesila bez
jednotlivci zbyte¢ného odkladu tak, aby odpovéd byla fyzické osobé poskytnuta do

jednoho kalendarniho mésice od data podani stiznosti. Spole¢nost SHV
pisemné informuje Fyzickou osobu zplsobem, ktery Fyzicka osoba
pavodné pouzila ke kontaktovani spole¢nosti SHV (napf. postou nebo e-
mailem), bud (a) o stanovisku spole¢nosti SHV ke stiznosti a o vSech
opatfenich, ktera spole¢nost SHV v reakci na stiznost pfijala nebo pfijme,
nebo (b) o tom, kdy bude informovana o stanovisku spole€nosti SHV,
pficemz toto datum nebude pozdéji nez dva kalendafni mésice po uplynuti
pavodni jednomésicni lhlty. PfisluSny zaméstnanec zasle kopii stiznosti a
svou pisemnou odpoveéd pFislusnému pracovnikovi skupiny pro ochranu
osobnich udaja.

Stiznost 17.3 Jednotlivec mize podat stiznost u povéfence pro ochranu osobnich udajl
podavana skupiny:
-skuplnovem-u (i) pokud je feSeni stiznosti zaméstnancem pro jednotlivce
inspektorovi . Y s . .

h neuspokojivé (napf. stiznost je zamitnuta);
ochrany (i)  pokud jednotlivec neobdrzel odpovéd podle &lanku 17.2;

osobnich udaju (i) pokud je Ihita poskytnuta jednotlivci podle élanku 17.2 s ohledem

na pfislusné okolnosti nepfiméfené dlouha a jednotlivec vznesl
namitku, ale nebyla mu poskytnuta kratSi, pfiméfengjsi Ihata, ve
které obdrzi odpovéd, nebo

(iv) v jedné z udalosti uvedenych v €lanku 7.7.

Postup popsany v ¢lancich 17.1 az 17.2 se pouzije na stiznosti podané
povéfenci pro ochranu osobnich udaju skupiny. Pokud vyfizeni stiznosti
povéfencem pro ochranu osobnich Udaju skupiny neni pro jednotlivce
uspokojivé, mize jednotlivec podat stiznost nebo Zalobu u dozorového
ufadu nebo prislusného soudu v souladu s ¢lankem 18.5.

Pokud se na vyfizovani plvodni stiznosti podle ¢lanku 17.1 podilel
pfislusny skupinovy pracovnik pro ochranu osobnich Gdajd, bude stiznost
podle ¢lanku 17.3 vyfizovat podnikovy pracovnik pro ochranu osobnich
udaja.

Clanek 18 - Pravni otazky

Soucinnost s 18.1 Jednotlivci mohou vymahat zavazky pfijaté SHV podle tohoto kodexu v

mistnimi souladu s timto &lankem 18. Tato prava doplfiuji jakakoli jina prava nebo
pravnimi opravné prostifedky, které by tyto Osoby jinak mohly mit vici spoleénosti
predpisy

SHV podle platnych pravnich pfedpist, a nejsou jimi dotéena.

22 /37



A SHV ) SHV ENERGY m

Pravo 18.2
pouzitelné na

kodex

Postup pro 18.3
podavani

stiznosti

Prava tretich 18.4
stran jako
prijemct
PrisluSsnost 18.5
pro naroky

fyzickych

osob

Prava 18.6
fyzickych osob

na nahradu

Skody a

dikazni

bfemeno

Vzajemna 18.7
pomoc a

naprava

mammoer ERIKS [‘nutreco AINPM

Tento kodex se fidi a vyklada v souladu s nizozemskym pravem.

Jednotliveim se doporucuje (ale nevyzaduje se od nich), aby nejprve
podali stiznost u SHV v souladu s ¢lankem 17 a teprve poté podali stiznost
nebo zalobu u SA nebo soudu v souladu s ¢lankem 18.5.

Pokud spole¢nost SHV porusi tento kodex v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju fyzické osoby, muze tato osoba jako tfeti strana uplatnit
jakykoli narok v disledku poruseni ¢lankl 2 az 8, 10, 11, 16.4, 17, 18 a 20.

V ptipadé poruseni tohoto kodexu mliZze dotéena osoba podle své volby
podat stiznost nebo zalobu (podle okolnosti) podle ¢lanku 18.4 proti
spole¢nosti SHV Holdings s:

(i) Vedouci SA nebo soudy v Nizozemsku;

(i) SA v zemi EHP, kde ma (a) fyzicka osoba obvyklé bydlisté nebo
pracovisté, nebo (b) kde dosSlo k poruseni predpisU;

(iii) soudy v zemi EHP, a) kde ma fyzicka osoba obvyklé bydlisté, nebo
b) kde je usazena spoleCnost skupiny, ktera je spravcem
pfislusnych osobnich Gdaju.

Spole¢nost SHV Holdings pfijima odpovédnost za poruseni ze strany
spole€nosti skupiny nebo zpracovatele tfeti strany se sidlem mimo EHP,
ackoli spole¢nost SHV Holdings muze uplatnit jakoukoli obranu, kterou by
mohla uplatnit pfislusna spole€nost skupiny nebo zpracovatel tfeti strany
mimo EHP.

V pfipadé, ze Fyzicka osoba uplatni narok podle ¢lanku 18.4, ma narok na
nahradu majetkové a nemajetkové Ujmy, ktera ji vznikla v dusledku
poruseni tohoto Kodexu, a to v rozsahu stanoveném pfislusnymi pravnimi
pfedpisy pfislusné zemé EHP.

K uplatnéni naroku na nahradu Skody musi fyzicka osoba prokazat, ze ji
vznikla Skoda, a uvést skutecnosti, které prokazuji, ze Skoda
pravdépodobné vznikla v disledku poruseni tohoto kodexu. Pokud
spole¢nost SHV Holdings prokaze, ze spolecnost skupiny nebo zpracovatel
tfeti strany se sidlem mimo EHP neni odpovédna za udalost, ktera vedla
ke vzniku Skody, mlize se odpovédnosti zprostit.

VSechny spole¢nosti skupiny budou v pfiméfeném rozsahu spolupracovat a

vzajemné si pomahat pfi feSeni:

(i) zadost, stiznost nebo narok podany fyzickou osobou; nebo

(i) zakonné vySetfovani nebo Setifeni provadéné prisluSnym SA nebo
vladnim organem.

Spolecnost skupiny, ktera obdrzi zadost, stiznost nebo reklamaci od
fyzické osoby, je odpovédna za vyfizeni veSkeré komunikace s fyzickou
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osobou tykajici se jeji zadosti, stiznosti nebo reklamace, pokud okolnosti
nevyzaduiji jinak.

Spolec¢nost skupiny, ktera je odpovédna za zpracovani, jehoz se zadost,
stiznost nebo reklamace tykd, ponese veskeré souvisejici naklady a uhradi
je spole¢nosti SHV Holdings.

SHV je povinna spolupracovat s pfisluSnym organem pfi jakémkoli Setfeni
nebo vySetfovani tykajicim se tohoto kodexu a dodrZovat zavazna
rozhodnuti nebo pfikazy pfislusného organu vydané v souvislosti s
vykladem a uplatfiovanim tohoto kodexu.

Spole¢nost SHV Holdings zajisti, aby byla pfijata nezbytna opatfeni k
napravé poruseni tohoto kodexu spole€nosti skupiny.

Clanek 19 - Sankce za nedodrzeni piedpist

Nesoulad s 19.1

predpisy

Nedodrzovani tohoto kodexu ze strany zaméstnancl muze vést k
pfislusnym opatfenim v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy az k
ukonceni pracovniho poméru.

Clanek 20 - Rozpory mezi timto kodexem a platnymi mistnimi pravnimi predpisy

Rozpor mezi 201
kodexem a

zakonem

Nové 20.2
protichtidné
pravni

pozadavky

Zadosti o 20.3
zpfistupnéni

osobnich udajua

Kazda spoleCnost skupiny sleduje své mistni zakony a postupy, a pokud
zjisti, ze se na ni vztahuji nebo vztahovaly zakony nebo postupy (v€etné
zadosti o zvefejnéni), které ji brani v dodrzovani tohoto kodexu nebo které
maji podstatny vliv na ochranu poskytovanou timto kodexem (v&etné
posouzeni vlivu na ochranu Udaji nebo posouzeni vlivu pfedavani
provedenych na jeho zakladé), pfislusna spole¢nost skupiny neprodlené
informuje spole€nost SHV Holdings a po konzultaci s generalnim poradcem
spole¢nosti SHV Holdings a povéfencem skupiny pro ochranu osobnich
udaju urci, jakym zplsobem bude dodrzovat tento kodex a FeSit rozpor,
vCetné zavedeni vhodnych doplfikovych opatieni v souladu s ¢lankem 14 .4.

Povéfenec pro ochranu osobnich udaji skupiny mize pozadat o radu
vedouciho kontrolniho organu nebo jiny pfisluSny organ vefejné moci.

Prislusny odpovédny vedouci pracovnik neprodlené informuje povéfence pro
ochranu osobnich udajd skupiny, pokud jakykoli novy pravni pozadavek
zasahuje do schopnosti spole¢nosti SHV dodrzovat tento kodex.

S vyhradou nasledujiciho odstavce spole¢nost SHV informuje vedouciho
kontrolniho organu a pfipadné vyvozce Udajd, pokud se dozvi, ze platné
mistni pravo nebo praxe tfeti zemé by mohly mit podstatny nepfiznivy vliv na
ochranu poskytovanou timto kodexem, véetné pripadu, kdy spole¢nost SHV
obdrzi zadost o zvefejnéni. Oznameni o zadosti o zpfistupnéni musi
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obsahovat informace o pozadovanych osobnich Udajich, zadajicim subjektu
a pravnim zakladu pro zpfistupnéni a poskytnutou odpovéd.

SHYV posoudi zakonnost zadosti o zpfistupnéni informaci, zejména zda
zUstava v ramci pravomoci udélenych dozadujicimu organu. SHV napadne
zadosti o zpfistupnéni, které povazuje za nezakonné podle pravnich
predpisu tfeti zemé, platnych zavazk( podle mezinarodniho prava nebo
zasad mezinarodni soudni ochrany, a za stejnych podminek vyuzije
moznosti odvolani. Pfi napadeni zadosti o poskytnuti informaci bude SHV
usilovat o pfedbézné opatieni s cilem pozastavit uinky zadosti o poskytnuti
informaci, dokud dozadujici organ nerozhodne o jeji opodstatnénosti.
Spole€nost SHV nezvefejni pozadované osobni Gdaje, dokud to nebude
vyZadovano podle platnych procesnich pravidel, a poskytne pouze ty osobni
udaje, které jsou nezbytné nutné pfi plnéni Zadosti o zvefejnéni na zakladé
jejiho pfiméfeného vykladu. Spole¢nost SHV toto posouzeni zdokumentuje a
poskytne je Vyvozci udajd a na pozadani i kterémukoli PFisluSnému organu.
Pokud je oznameni zadosti o zpfistupnéni zakazano, napfiklad v pfipadé
zakazu podle trestniho prava za ucelem zachovani davérnosti vysetfovani
organu ¢innych v trestnim Fizeni, bude spole¢nost SHV informovat vyvozce
udajl v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy a
vynalozi maximalni Usili, aby pozadala pfislusny organ o upusténi od tohoto
zakazu, toto Usili zdokumentuje a na pozadani je vyvozci Udaju dolozi.
Spole¢nost SHV bude v pravidelnych intervalech poskytovat vyvozci udaju
co nejvice relevantnich informaci o obdrzenych zadostech. Tyto informace
budou uchovavany a na pozadani poskytnuty kterémukoli pfisluSnému
organu. V kazdém pfipadé bude SHV kazdoro¢né nebo na pozadani
poskytovat Pfislusnému SA obecné informace o poctu a druhu zadosti o
zpristupnéni informaci, které obdrzela v pfedchozim dvanactimésiénim
obdobi, a to v maximalnim rozsahu povoleném pfisluSsnymi pravnimi
predpisy.

V zadném pfipadé nebude Zadné predavani osobnich udaju spoleénosti
SHV v reakci na Zzadost o zvefejnéni masivni, nepfiméfené nebo nerozlisujici
zpusobem, ktery by prekracoval ramec toho, co je v demokratické
spole€nosti nezbytné.

Tento ¢lanek se nevztahuje na Zadosti, které SHV obdrzi od jinych statnich
organl v ramci své bézné Cinnosti a které mize SHV nadale poskytovat v
souladu s platnymi pravnimi predpisy, pokud je zadost nezbytna a pfiméfena
v demokratické spole¢nosti k ochrané jednoho z cill uvedenych v €l. 23
odst. 1 GDPR.

Clanek 21 - Zmény tohoto kodexu

Schvaleni 21.1 Jakékoli zmény tohoto kodexu budou vyzadovat pfedchozi souhlas

zmén vykonné rady spole¢nosti SHV Holdings a nasledné budou oznameny
spole¢nostem skupiny. Povéfenec pro ochranu soukromi spolecnosti
sleduje a zaznamenava aktualizace tohoto kodexu a kazdoro&né oznami
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vesSkeré zmény, v€etné aktualizaci seznamu spolecnosti skupiny,
vedoucimu organu dohledu, v&etné stru¢ného vysvétleni divodu, které
aktualizaci oddvodriuji. Pokud ma zména vliv na ochranu poskytovanou
timto Kodexem nebo vyznamné ovliviiuje samotny Kodex (napf. zmény
zavaznosti), Firemni povéfenec pro ochranu osobnich udajd o nich
neprodlené informuje Vedouci SA.

Datum 21.2 Jakakoli zména vstoupi v platnost s okamzitou platnosti poté, co bude

ucinnosti zmén schvélena v souladu s ¢lankem 21.1 a zvefejnéna na internetovych
strankach spole¢nosti SHV Holdings a na internetovych strankach skupiny
(podle potieby).

Predchozi 21.3 Jakakoli Zadost, stiznost nebo narok jednotlivce tykajici se tohoto kodexu
verze bude posouzen podle verze tohoto kodexu platné v dobé podani Zadosti,
stiznosti nebo naroku.

Clanek 22 - Pfechodna obdobi

Prechodné 221 Kazdy subjekt, ktery se stane spole¢nosti skupiny po datu ucinnosti, musi
obdobi pro dodrzovat tento kodex do dvou let od okamziku, kdy se stane spolecnosti
nové skupiny. Béhem tohoto pfechodného obdobi nebudou pfedavany zadné
spole¢nosti osobni udaje, dokud (a) pfislusna Spole¢nost skupiny nedosahne souladu
skupiny s Kodexem nebo (b) nebude zaveden alternativni mechanismus pfedavani

udajl, napfiklad standardni smluvni dolozky.

Pfechodné 22.2 Na odprodavany subjekt se tento kodex mlze vztahovat i po jeho
obdobi pro odprodeji, a to po dobu, kterou mize SHV pozadovat k oddéleni
odprodavané zpracovani osobnich udajl tykajicich se tohoto odprodavaného subjektu
subjekty (dale jen "doba odprodeju"). Po skonéeni Obdobi odprodeju ziska

Odprodavany subjekt osobni Gdaje, které podléhaji GDPR, pouze po
splnéni pozadavk( stanovenych v kapitole V GDPR, v€etné pfipadného
zajisSténi vhodnych ochrannych opatfeni.
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Kontaktni udaje:

SHV Holdings:
privacy@shv.nl

SHV Energy:
dpo@shvenergy.com

Makro (Jizni Amerika):
dataprivacy@makro.com
Mammoet: privacy@mammoet.com
ERIKS: privacyoffice@eriks.com
Nutreco: privacy@nutreco.com

NPM Capital:
privacy@npm-capital.com

http://www.shv.nl/english

27 /37



A SHV ) SHV ENERGY m

Rozhodnuti o
primérenosti

Clanek
Udaje o

obchodnich
kontaktech

Obchodni
partner

Obchodni ucel

Referent pro
ochranu
osobnich udaji
obchodni
jednotky

Firemni arednik
pro ochranu
osobnich udaja
Déti

Kod

Kompetentni
SA

Ridici jednotka

Zakaznik

Sluzby
zakaznikim

mammoer ERIKS [‘nutreco AINPM

PRILOHA 1 - Definice

ROZHODNUTIM O ADEKVATNI UROVNI se rozumi rozhodnuti vydané
Evropskou komisi podle ¢l. 45 odst. 3 obecného nafizeni o ochrané osobnich
udajl, Ze zemé nebo oblast mimo EHP nebo kategorie pfijemcu v takové zemi
nebo oblasti se povazuje za zemi nebo oblast, ktera poskytuje "odpovidajici"
uroven ochrany udaju.

CLANEK znamena ¢lanek tohoto kodexu.

OBCHODNIMI KONTAKTNIMI UDAJI se rozumi veskeré udaje, které se
obvykle nachazeji na vizitce a které Fyzicka osoba pouZziva pfi kontaktu se
spolecnosti SHV.

OBCHODNIM PARTNEREM se rozumi jakakoli tfeti strana, jina nez zakaznik
nebo dodavatel, ktera mdze mit, ma nebo méla obchodni vztah nebo
strategickou alianci se spole¢nosti SHV (napf. spoleény marketingovy partner,
spole¢ny podnik nebo spole¢ny vyvojovy partner).

OBCHODNIM UCELEM se rozumi G&el zpracovani osobnich Gdajd uvedeny v
¢lanku 2 nebo 3 nebo Ucel zpracovani zvlastnich kategorii udaja uvedeny v
¢lanku 4 nebo 3.

UREDNIKEM PRO OCHRANU OSOBNIiCH UDAJU OBCHODNI JEDNOTKY
se rozumi Ufednik uvedeny v ¢lanku 13.3.

UREDNIK PODNIKU pro ochranu soukromi znamena Ufednika uvedeného v
¢lanku 13.1.

DETMI se rozumi osoby mladsi $estnacti (16) let.

KODEX znamena tento Kodex ochrany osobnich udaju pro Udaje zakaznikd,
dodavateld a obchodnich partneru.

COMPETENT SA znamena jakykoli organ dohledu pfislusny ke kontrole podle
¢lanku 16.4.

SPRAVCE znamena subjekt nebo fyzickou osobu, ktera sama nebo spoleéné s
jinymi urcuje ucely a prostfedky zpracovani osobnich udaja.

ZAKAZNIKEM se rozumi jakakoli osoba nebo soukromé organizace nebo
statni organ, ktery kupuje, mize koupit nebo koupil produkt nebo sluzbu SHV.

SLUZBY PRO ZAKAZNIKY znamenaji sluzby poskytované spoleénosti SHV
zakaznikiim za u€elem podpory produktd a sluzeb SHV nabizenych jejich
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zaméstnancum nebo zakazniklim nebo pro jejich pouziti. Tyto sluzby mohou
zahrnovat udrzbu, modernizaci, vyménu, kontrolu a souvisejici podp(irné
¢innosti, jejichz cilem je usnadnit trvalé a udrzitelné pouzivani produktl a
sluzeb SHV.

VYVOZCE UDAJU znamena spoleénost skupiny, ktera predava osobni tdaje
podle tohoto kodexu.

PRIJEMCE UDAJU znamena spole&nost skupiny, ktera je pfijemcem predani
osobnich udaju podle tohoto kodexu.

POSOUZENIM DOPADU NA OCHRANU UDAJU (DPIA) se rozumi postup
pfezkumu, jehoz cilem je provést a zdokumentovat posouzeni dopadu
planovaného IT systému nebo zpracovani na ochranu osobnich udaju a prava
na soukromi. DPIA se provede pfed zavedenim zamysleného IT systému nebo
zpracovani a bude se tykat celého Zivotniho cyklu spravy osobnich udaju, od
shromazdovani pfes zpracovani az po vymaz. DPIA obsahuje popis:

e pfislusné spole¢nosti skupiny SHV a tfeti strany odpovédné za
zpracovani;

e predpokladané zpracovani;

e UCely zpracovani, pro které jsou osobni Udaje zpracovavany;

e bezpeénostni opatfeni;

e doby uchovavani udaji a

e kategorie pfijemcu;

e jakékoli pfedavani osobnich udajl do tfeti zemé, véetné vhodnych
mechanismu pfedavani;

a posouzeni:

e nezbytnost a pfiméfenost planovanych zpracovani;

e rizika ohroZeni prav na ochranu soukromi jednotlivc véetné
popisu zmirfiujicich opatfeni (privacy-by-design a privacy-by-
default) k minimalizaci téchto rizik a

e kontext zpracovani.

Naru$enim zabezpeceni Udaju se rozumi poruseni zabezpeceni vedouci k
nahodnému nebo nezakonnému zniceni, ztraté, zméné, neopravnénému
zvefejnéni nebo pfistupu k pfenadenym, uloZzenym nebo jinak zpracovavanym
osobnim udajim. Ma se za to, Ze k Poru$eni zabezpecéeni udaji nedoslo,
pokud doslo k neumysinému ziskani, pfistupu nebo pouziti nezaSifrovanych
Osobnich udaji zaméstnancem spole¢nosti SHV nebo Zpracovatelem - treti
stranou nebo osobou jednajici na zakladé jejich povéfeni, pokud:

(i) ziskani, pfistup nebo pouziti osobnich udaju bylo provedeno v dobré
vife a v ramci pracovniho nebo sluzebniho poméru takového
zameéstnance nebo jiné osoby a

(i) osobni Udaje nebudou dale ziskavany, zpfistupfiovany, pouzivany
nebo zvefejiiovany zadnou osobou.
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ZRUSENYM SUBJEKTEM se rozumi odprodej spole¢nosti nebo podniku
skupiny ze strany SHV nebo skupiny prostfednictvim:

(i) prodej akcii, v jehoz dusledku takto odprodana spolecnost skupiny jiz
neni povazovana za spole¢nost skupiny, a/nebo

(i) rozdélenim, prodejem majetku nebo jakymkoli jinym zplsobem ¢i
formou.

ZADOST O ZVEREJNENI znamené pravné zavaznou zadost o zpFistupnéni
(nebo pfimy pfistup k) Osobnich udaji od organu ¢inného v trestnim Fizeni
nebo statniho bezpecnostniho organu Treti zemé.

EHP nebo EVROPSKYM HOSPODARSKYM PROSTOREM se rozumi v8echny
Clenské staty Evropské unie, Norsko, Island a Lichten$tejnsko a pro ucely
tohoto kodexu také Svycarsko. Hlavni poradce SHV maze rozhodnout o
zahrnuti dalSich zemi do této definice za pfedpokladu, Ze se na takovou zemi
vztahuje rozhodnuti o pfimé&fenosti.

Zakonem o ochrané osobnich udajd v EHP se rozumi GDPR, jakoz i
ustanoveni zavaznych pravnich pfedpisd zemé EHP, ktera obsahuji pravidla
pro ochranu fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja,
véetné bezpecnostnich poZzadavkl na tyto osobni Udaje a volny pohyb téchto
osobnich udaju.

DATUM UCINNOSTI znamené datum, kdy tento kodex nabyva uginnosti, jak je
uvedeno v ¢lanku 1.6.

ZAMESTNANCEM se rozumi nasleduijici identifikované nebo identifikovatelné
osoby:

(i) zaméstnanec, uchaze€ o zaméstnani nebo byvaly zaméstnanec
spole¢nosti SHV, vEetné docasnych pracovnikll pracujicich pod
pfimym dohledem spole€nosti SHV (napf. nezavisli dodavatelé a
stazisté). Tento pojem nezahrnuje osoby pracujici ve spole€nosti SHV
jako konzultanti nebo zaméstnanci tietich stran poskytujicich sluzby
spolec¢nosti SHV;

(i) (byvaly) vykonny nebo nevykonny feditel spolecnosti SHV nebo
(byvaly) ¢len dozorci rady nebo obdobného organu spole¢nosti SHV.

GENERALNI PORADCE znamena generalniho poradce spole&nosti SHV
Holdings.

OBECNE NARIZENi O OCHRANE UDAJU nebo GDPR znamena nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto udaji nebo jakékoli nafizeni, které je nahradi.

SKUPINA znamena soubor spole¢nosti skupiny nebo pravnickych osob
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plsobicich v urcité oblasti, v kazdém ptipadé ERIKS, Makro, Mammoet, NPM
Capital, Nutreco a SHV Energy.

SKUPINOVOU SPOLECNOSTI se rozumi spole&nost SHV Holdings a jakakoli
spole¢nost nebo pravnicka osoba, ve které spole¢nost SHV Holdings pfimo
nebo nepfimo vlastni vice nez 50 % zakladniho kapitalu, ma 50 % nebo vice
hlasovacich prav na valnych hromadach akcionafu, ma pravo jmenovat vétsinu
¢lenl predstavenstva nebo jinak Fidi ¢innost této spole¢nosti nebo pravnické
osoby; kazda takova spoleénost nebo pravnicka osoba se vSak povazuje za
Skupinovou spole¢nost pouze tehdy, pokud:

(i) existuje spojeni a/nebo vztah se spole¢nosti SHV Holdings;
(i) se na néj vztahuji zasady a pokyny SHV; a
(iii) Spole€nost SHV Holdings maze pfimo i nepfimo pozadovat, aby

takova spoleCnost skupiny tento kodex dodrzovala.

Aby se predeslo pochybnostem, ucast drzena spolecnosti NPM Capital N.V. (at

uz se jedna o mensinovou nebo vétSinovou ucast) se pro ucely tohoto kodexu
nepovazuje za spole¢nost skupiny, v disledku ¢ehoz se tento kodex
nevztahuje na zadnou ucast spolecnosti NPM Capital N.V.

SKUPINOVYM VYBOREM PRO ETIKU A SOUHLASNOST se rozumi vybor
zfizeny v ramci skupiny podle ¢lanku 13.5,

UREDNIK PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU VE SKUPINE znamena
Ufednika pro ochranu osobnich udaji ve skupiné jmenovaného podle ¢lanku
13.4.

FYZICKA OSOBA znamena jakoukoli osobu (zaméstnance nebo osobu
pracujici pro) zakaznika, dodavatele nebo obchodniho partnera a jakoukoli
jinou fyzickou osobu, jejiz osobni udaje spole€nost SHV zpracovava v
souvislosti s poskytovanim svych sluzeb.

LEAD SA znamena nizozemsky organ dohledu.

OSOBNIMI UDAJI se rozumi jakékoli informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby.

ZPRACOVANI znamené jakoukoli operaci nebo soubor operaci, které se
provadéji s Osobnimi udaji, at uz automatizovanymi prostfedky, nebo ne, jako
je shromazdovani, zaznamenavani, ukladani, organizovani, strukturovani,
pfizplsobovani nebo pozménovani, vyhledavani, nahlizeni, pouzivani,
zpfistupriovani (v€etné poskytovani vzdaleného pfistupu), pfenos, Sifeni nebo
jiné zpfistupriovani, sefazovani nebo kombinovani, omezeni vymazu nebo
zni¢eni Osobnich udaja.

31/37



A SHV ) SHV ENERGY m

Ucel

zpracovani

Zaznamy o
¢innostech
zpracovani

Odpovédny
vedouci
pracovnik

Dozorci organ
nebo SA

Sekundarni
ucel

Zvlastni
kategorie
udaju

SHV

SHV Holdings

Vybor pro
dodrzovani
etickych
pravidel
spolec¢nosti
SHV Holdings

mammoer ERIKS [‘nutreco AINPM

UCEL ZPRACOVANI ma vyznam uvedeny v &lanku 3.2.

Zaznamy o Cinnostech zpracovani se rozumi pisemny zaznam o ¢innostech
zpracovani vedeny spole¢nosti SHV, a to i v elektronické podobé, ktery
obsahuje nasledujici informace:

a. nazev a kontaktni udaje spole€nosti skupiny SHV, ktera je spravcem;
ucely zpracovani;
kategorie osobnich Udajq;
kategorie pfijemcu, kterym byly osobni Udaje zpfistupnény;
pfipadné informace o pfedavani osobnich udaju do tfeti zemé;
pokud je to mozné, pfedpokladané doby uchovavani a
pokud mozno obecny popis opatieni podle ¢lanku 8.1.

@ 0 oo00C

ZODPOVEDNY VEDOUCI pracovnik znamena v pfipadé spoleénosti SHV
Holdings a Skupin zaméstnance, ktery je odpovédny za dodrzovani Kodexu,
pficemz se jedna o vykonného feditele spole¢nosti SHV Holdings, resp.
prislusné Skupiny.

DOPORUCUJICIM ORGANEM NEBO UREDNIM ORGANEM se rozumi
jakykoli organ pro ochranu udaja v jedné ze zemi EHP.

DRUHYM UCELEM se rozumi jakykoli G&el, ktery je jiny nez ugel, pro ktery
jsou osobni Udaje dale zpracovavany a ktery je jiny nez ucel, pro ktery byly
osobni Udaje plvodné shromazdény.

ZVLASTNIMI KATEGORIEMI UDAJU se rozumi osobni tdaje, které odhaluji
rasovy nebo etnicky plvod, politické nazory nebo Elenstvi v politickych
stranach nebo podobnych organizacich, nabozenské nebo filozofické
presvédceni, ¢lenstvi v profesnich nebo odborovych organizacich nebo
odborech, fyzické nebo duSevni zdravi v€etné jakéhokoli nazoru na né,
zdravotni postiZzeni, zavislosti, sexualni Zivot, trestné Ciny, zaznamy v rejstfiku
trestd, fizeni o trestnych €inech nebo protipravnim jednani, €isla socialniho
zabezpeceni vydana statem nebo genetické a biometrické udaje za ucelem
jedinecné identifikace fyzické osoby.

SHV znamena SHV Holdings a vSechny spole€nosti jeji skupiny.

SHV HOLDINGS znamena spole¢nost SHV Holdings N.V., se sidlem Rijnkade
1, 3511LC, Utrecht, Nizozemsko, registrovanou u obchodni komory pod Cislem
30065974, kterou Ize kontaktovat prostfednictvim info@shv.nl nebo

privacy@shv.nl .

VYBOREM PRO ETIKU A SOUHLASNOST SHV HOLDINGS se rozumi vybor
zfizeny v ramci skupiny a SHV Holdings uvedeny v ¢lanku 13.3.
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Funkce
ochrany
soukromi SHV
Zaméstnanci
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FUNKCI PRIVACY SHV se rozumi funkce uvedend v élanku 13.1.

ZAMESTNANCI jsou vichni Zaméstnanci a dal$i osoby jednajici pod pfimym
vedenim SHV, ktefi zpracovavaji osobni Udaje v ramci svych povinnosti nebo
odpovédnosti vici SHV a pouzivaji systémy informacnich technologii SHV
nebo pracuji pfevazné v prostorach SHV.

DODAVATEL znamena jakoukoli tfeti stranu, ktera mize poskytovat, poskytuje
nebo poskytla zbozi nebo sluzby spole¢nosti SHV (napf. zastupce, konzultant
nebo prodejce).

TRETI ZEMIi se rozumi zemé& mimo EHP, do které jsou osobni Gdaje
prfedavany, pokud se na takové pfedavani nevztahuje rozhodnuti o odpovidajici
ochrané.

PRENOSEM se rozumi pfedani (nebo soubor pfedani), véetné zpFistupnéni
nebo vzdaleného prfistupu k osobnim Gdajuim podle tohoto kodexu spolecnosti
skupiny ve treti zemi.

POSOUZENIM DUSLEDKU PRENOSU se rozumi posouzeni, zda s ohledem
na konkrétni okolnosti pfenosu nebrani zakony a postupy treti zemé, véetné
téch, které vyzaduji zpfistupnéni osobnich udajd organim vefejné moci nebo
povoluji pFistup téchto organ(, spole€nosti SHV v pInéni jejich povinnosti podle
tohoto kodexu.

PFi posuzovani pravnich predpist a postupl tfeti zemé SHV zohledni zejména:

a. konkrétni okolnosti pfedani a veSkera planovana dalsi pfedani v
rdmci téZe tfeti zemé& nebo do jiné tfeti zemé&, véetné:

i ucely, pro které jsou udaje pfedavany a zpracovavany
(napf. marketing, lidské zdroje, skladovani, IT podpora,
klinické studie);

ii. typy subjektll zapojenych do zpracovani (dovozce udaja a
jakykoli dalsi pfijemce jakéhokoli dal§iho pfedavani);

iii. sektor, ve kterém se pfevody uskute€niu;ji;

iv. kategorie a format pfedavanych osobnich udajd;
V. umisténi zpracovani v€etné skladovani;

Vi. pouzité pfenosové kanaly.

b. zakony a zvyklosti tfeti zemé relevantni s ohledem na okolnosti
prfedavani, v€etné pozadavkl na zpfistupnéni osobnich udaju
organlim vefejné moci nebo povoleni pfistupu téchto organa, jakoz
i platha omezeni a zaruky. To zahrnuje také zakony a postupy
umoznujici pfistup k Osobnim Udajim béhem tranzitu mezi zemi
Vyvozce Udaju a Treti zemi;

c. veskera pfislusna smluvni, technicka nebo organiza¢ni ochranna
opatieni zavedena jako doplnék k ochrannym opatfenim podle
tohoto kodexu, v€etné opatfeni uplatiiovanych pfi pfedavani a
zpracovani osobnich udaja ve tfeti zemi.
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TRETI STRANA znamena jakoukoli osobu, soukromou organizaci nebo statni
organ mimo SHV.

Treti strana

Ridici jednotka
treti strany

Zpracovatel
treti strany

Vyklady

SPRAVCE TRETI STRANY znamena tfeti stranu, ktera zpracovava osobni
udaje a ur€uje ucely a prostfedky zpracovani.

ZPRACOVATEL TRETI STRANY znamena tieti stranu, ktera zpracovava
osobni Udaje jménem spole¢nosti SHV a ktera neni pfimo podfizena
spole¢nosti SHV.

VYKLAD TOHOTO KODEXU:

(i)

(vi)

(vii)

pokud z kontextu nevyplyva jinak, jsou vSechny odkazy na konkrétni
¢lanek nebo pfilohu odkazy na tento ¢lanek nebo pfilohu v tomto
dokumentu nebo k nému, ve znéni pfipadnych zmén;

nadpisy jsou uvedeny pouze pro usnadnéni a nelze je pouZzit pfi
vykladu jakéhokoli ustanoveni tohoto kodexu;

pokud je slovo nebo slovni spojeni definovano, maji jeho ostatni
gramatické tvary odpovidajici vyznam;

pokud jiz neni uvedeno, zahrnuje muzsky tvar i zensky tvar;

slova "zahrnuje", "zahrnuje" a "v€etné" a v8echna slova, ktera po nich
nasleduji, se vykladaji bez omezeni obecnosti pfedchozich slov nebo
pojmU a naopak;

odkaz na dokument (mimo jiné v€etné odkazu na tento Kodex) se
vztahuje na dokument ve znéni zmén, doplfik(i nebo nahrazeni, s
vyjimkou pFipadu, kdy to tento Kodex nebo jiny dokument zakazuje; a
odkaz na pravni pfedpisy zahrnuje ve8keré regulaéni pozadavky,
odvétvova doporuceni a osvédcené postupy vydané pfislusnymi
vnitrostatnimi a mezinarodnimi organy dohledu nebo jinymi subjekty.
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Pfiloha 2 - Popis zpracovani udaja o zakaznicich, dodavatelich a obchodnich partnerech

1. Kategorie udaja o zakaznicich, dodavatelich a obchodnich partnerech

Kategorie udaju o
zakaznicich,

dodavatelich a
obchodnich
partnerech

Zakladni osobni udaje

Priklady datovych prvki

Jméno, pracovni adresy a telefonni Cisla, e-mailova adresa, mobilni
telefonni Cisla.

Dal$i osobni udaje

Domovské adresy a telefonni &isla, pfihlasovaci jména a hesla k
webovym strankam, interni identifikaéni Cislo.

Obchodni komunikace

Informace obsazené v zadostech (potencialniho) zakaznika nebo v
korespondenci s nim.

Informace o
objednavce

Objednané produkty nebo sluzby, historie objednavek, udaje vytvorené
b&hem plnéni smlouvy.

Informace o platbé

Cislo bankovniho G&tu nebo kreditni karty

Analytické informace

Informace o pouzivani webovych stranek, aplikaci nebo jinych sluzeb
spole¢nosti SHV, IP adresa, informace o zafizeni, chovani pfi klikani a
surfovani, délka relace a odpovédi na prizkumy spokojenosti zakaznika.

Informace o sankcich

Informace uvedené na vefejné dostupnych vladnich seznamech a/nebo
seznamech sankci organt ¢innych v trestnim Fizeni.

Informace o
spole¢nosti

udaje o obchodni komore, udaje o DPH, dariové Udaje, které mohou
zahrnovat osobni udaje nezavislych dodavatel(i nebo jinych malych
podnikd.

2. Ugely zpracovani udaji o zakaznicich, dodavatelich a obchodnich partnerech

Kategorie
spole€nosti skupiny

Ucel zpracovani

Priklady €innosti zpracovani

VSechny spole€nosti
skupiny

Obchodni komunikace | Komunikace s (potencialnimi) zakazniky,

na sdéleni.

napfiklad zodpovidani dotaz( nebo odpovidani

VSechny spole€nosti
skupiny

Hodnoceni a pfijeti
zakaznikem

Procesy hodnoceni a pfijimani zakaznikd, jako
je potvrzeni a ovéreni totoznosti, hloubkova
kontrola a provéfovani na zakladé vefejné

a/nebo organa cinnych v trestnim Fizeni.

dostupnych sankénich seznama viadnich organ(

VSechny spole¢nosti
skupiny

Uzavirani a pInéni
dohod

Administrativni procesy, jako je zasilani faktur,
provadeéni plateb, poskytovani nebo pfijimani
sluzeb, v€etné souvisejicich sluzeb pro
zakazniky, a sledovani spotfeby energie (napf.
prostfednictvim telemetrie plynovych nadrzi).
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V8echny spole¢nosti
skupiny

Sledovani a
vySetfovani
dodrzovani predpisu

Sledovani a/nebo vysSetfovani dodrzovani
platnych zakon(, pfedpist a/nebo zasad ¢i
podminek SHV, kontroly proti prani Spinavych
penéz a proti terorismu.

VSechny spole€nosti
skupiny

Pouzivani webovych
stranek a/nebo
mobilnich aplikaci

Poskytovani funkci webovych stranek a
mobilnich aplikaci, v€etné spravy uzivatelskych
uctl, zlepsovani vykonu, ukladani preferenci
nebo produktd, umoznéni funkci sdileni.

VSechny spole€nosti
skupiny

Dodrzovani pravnich
predpist

dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z platnych
zakonu a predpis(, jako jsou danové povinnosti
nebo povinnosti souvisejici s podnikanim.

V8echny spole¢nosti
skupiny

Ochrana zdrauvi,
bezpecnosti,
zabezpeceni a
zajisténi integrity

Ochrana zdravi a bezpec€nosti zaméstnancu,
zakazniku, dodavatell a obchodnich partnerd
spole¢nosti  SHV, napfiklad prostfednictvim
kontroly pFistupu do systému a prostor
spole¢nosti SHV, kontroly sankci podle vefejné
dostupnych sankénich seznam, ochrany prostor
pomoci kamer CCTV, pouzivani kamer na silnici
na nakladnich vozidlech pfepravujicich
nebezpecné materialy a pouzivani telemetrie na
nadrzich pouzivanych ke skladovani
nebezpecnych materiall k zajisténi fadné udrzby.

V8echny spole¢nosti
skupiny

Provadéni obchodnich
procesu a interni Fizeni

Obecné fizeni, fizeni zakazek a sprava majetku,
jako je vyuziti centralnich zpracovatelskych
zarizeni pro efektivnéjsi praci, provadéni auditl
a Setfeni, zavadéni obchodnich kontrol, sprava
a vyuzivani adresar(l zakaznikl, dodavatell a
obchodnich partnerd, finance, Uéetnictvi,
archivace, pojisténi, pravni a obchodni
poradenstvi a feSeni sporu.

SHV Holdings, SHV
Energy, Nutreco,

Organizaéni analyza a
rozvoj, manazerské

agregace nebo anonymizace udaju o
zakaznicich za uc€elem pfipravy a provadéni

Makro, ERIKS vykaznictvi, akvizice a | manazerskych zprav a analyz, provadéni
prodeje. pruzkumd mezi zakazniky, dodavateli a
obchodnimi partnery, zpracovani udajd o
zakaznicich v souvislosti s fuzemi, akvizicemi a
odprodeji a za u€elem fizeni takovych transakci.
SHV Energy, Vyvoj a zlepSovani Vyhodnocovani, analyzovani a zlepSovani

Mammoet, Eriks,
Nutreco, Makro

produktl a sluzeb

produktd a sluzeb (pro zakazniky), pouzivani a
kombinovani udaji o zakaznicich za ucelem
analyzy chovani zakaznikd a odpovidajiciho
pfizpusobeni nasich produktl a sluzeb,
sestavovani analytickych zprav o pouzivani
webovych stranek nebo aplikaci spole¢nosti,
vyhodnocovéni (online) kampani a
odpovidajiciho pfizpusobeni produktd a sluzeb,
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aby bylo zajisténo, Ze jsou pro zakazniky
relevantni, v€etné analyzy toho, jak ¢asto
zakaznici ¢tou informacni bulletiny, jak ¢asto
navstévuji webové stranky nebo aplikace
spole€nosti, na jaké stranky klikaji, jaké zbozZi
nebo sluzby nakupuji prostfednictvim webovych
stranek nebo aplikaci spole€nosti.

SHV Energy, Rizeni vztahu a zasilani newsletterl, nabidek nebo jinych
Mammoet, Eriks, marketing sdéleni tykajicich se spravy vztahu nebo
Nutreco, NPM Capital marketingu, v€etné propagacnich akci nebo

pozvanek na akce, spravy akci nebo
propagacnich akci, poskytovani sluzeb
zakaznikum, provadéni spravy ucta a
komunikace o odvolani, vyvoji, provadéni a
analyze marketingovych strategii.

SHV Energy, Sprava akci a Komunikace o propagacnich akcich a zvani

Mammoet, Eriks, propagacnich akci (potencialnich) zakaznikl k u¢asti na akcich,

Nutreco, NPM Capital organizace a sprava akci a méfeni odezvy na
akce a/nebo propagalni akce.

SHV Energy, Propojeni se Komunikace s (potencialnimi) zakazniky na

Mammoet, Eriks, socialnimi médii socialnich sitich, pokud jsou propojeni s uctem

Nutreco spole€nosti na socialnich sitich, zpracovani

"lajkd" na webovych strankach a v mobilnich
aplikacich spolecCnosti, dalSi interakce na
socialnich sitich, napfiklad lajkovani stranky
spolecnosti na socialnich sitich.

3. Ugely zpracovani zvlastnich kategorii udaji

Kategorie - _ o .. , o
. ) . Ucel zpracovani Priklady ¢innosti zpracovani
spolec¢nosti skupiny
V8echny spole¢nosti Bezpecnost a pfistup V nékterych zemich se fotografie a
skupiny do zafizeni videozaznamy osob povazuji za zvlastni

kategorie udaji. SHV mlze zpracovavat
fotografie (napf. kopii pasu s fotografii) a
videozaznamy z dlivodu ochrany (zajma a
majetku) spole¢nosti SHV, jejich zaméstnanct,
spole¢nych podniku, u¢asti, zakaznikua,
dodavateld a obchodnich partner( (véetné
ochrany integrity spole¢nosti SHV a
monitorovani zakaznikud, dodavatell a
obchodnich partnert), pfistupu na stranky a z
bezpecnostnich divodu, identifikace a
ovéfovani statusu a pfistupovych prav
Zakaznikl, Dodavatell nebo Obchodnich
partner( pro Ucely dodrzovani zakonu o finanéni
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regulaci, zakonu proti prani Spinavych penéz a
financovani terorismu, demografické hlaseni
podle platnych antidiskriminacnich zakonu a
zaznamenavani rozhodnuti u¢inénych v pribéhu
podnikani pro budouci pouziti (napf.napf. pfi
ucasti Osob na videokonferenci, ktera je
nahravana).

VSechny spole&nosti
skupiny

Hodnoceni a pfijeti
zakaznikem

Udaje o trestné ginnosti, véetné udaja tykajicich
se trestného jednani, zaznam v rejstfiku trestd
nebo fizeni o trestném nebo protipravnim
jednani, mohou byt pouZzity v rozsahu
nezbytném pro posouzeni a pfijeti zakaznika,
dodavatele nebo obchodniho partnera, v€etné
identifikace a ovéfeni totoznosti zakaznikd,
dodavateld nebo obchodnich partnert (véetné
potvrzeni a ovéfeni totoZnosti pfislusnych osob).

Udaje o fyzickém nebo dugevnim zdravi mohou
byt pouzity v rozsahu nezbytném pro posouzeni
a prijeti zakaznika, dodavatele a obchodniho
partnera, v€etné posouzeni a rozhodovani o
(pokracujici) zpUsobilosti pro projekty nebo
rozsahu povinnosti, uzavieni smlouvy se
zakaznikem, dodavatelem a obchodnim
partnerem a dodrzovani povinnosti péce
spole¢nosti SHV vid¢i zakaznikim, dodavatelim
a obchodnim partnertim.

V8echny spole¢nosti
skupiny

Ochrana zdrauvi,
bezpecnosti,
zabezpeceni a
zajisténi integrity

Udaje o trestné &innosti, véetn& udaju tykajicich
se trestného jednani, zaznam v rejstfiku trestd
nebo Fizeni tykajicich se trestného nebo
protipravniho jednani, mohou byt pouzity k
ochrané zajmu spole¢nosti SHV, jejich
zaméstnancl, spole¢nych podnika, Gcasti a
zakaznikl, dodavatelt a obchodnich partner( v
souvislosti s trestnymi Ciny, které byly spachéany
nebo z nichz je vzhledem Kk pfisluSnym
okolnostem podezfeni, ze byly spachany, vici
spole¢nosti SHV, jejim  zaméstnancim,
spoleénym podnikiim, G¢astem a zakaznikim,
dodavatelim a obchodnim partneriim.

Biometrické udaje mohou byt pouzity pro ucely
zabezpecleni a Fizeni pfistupu v souvislosti s
prostory a systémy spole¢nosti SHV.

VSechny spole€nosti
skupiny

Ubytovani zakazniku

Udaje o nabozenském nebo filozofickém
pfesvédc&eni mohou byt pouZity, pokud je to
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nezbytné pro pfizplsobeni konkrétnich produktd
nebo sluzeb zakaznikovi, pro poZzadavky na
stravu nebo nabozenské svatky.
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	Pokud jsou osobní údaje nesprávné, neúplné nebo nejsou zpracovávány v souladu se zákonem o ochraně osobních údajů v EHP nebo tímto kodexem, má fyzická osoba právo na to, aby její osobní údaje byly vráceny: 
	Fyzická osoba má právo vznést námitku proti:
	Práva fyzických osob uvedená v článcích 7.1 - 7.3 podléhají všem platným výjimkám stanoveným zákonem o ochraně údajů EHP. Uplatnění výjimek vyžaduje předchozí konzultaci s příslušným pověřencem pro ochranu osobních údajů skupiny. V závislosti na příslušném právu Fyzické osoby mohou být výjimky k dispozici v případech, kdy: 

	PŘÍLOHA 1 - Definice

