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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky plynu - (déle jen ,.VOP*)
upravuji smluvni vztahy pii doddvce plynu drzitelem licence na obchod
s plynem —spole¢nosti PRIMAGAS s.r.0., se sidlem Praha 4, Na Pankrdci 30,
PSC 140 00, ICO 47118008, DIC CZ47118008, zapsané v obchodnim rejs-
tiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 12554
(déle jen ,,PRIMAGAS®), a odbéru plynu Zakaznikem kategorie Domdacnost,
fyzické osoby ktera odebira plyn k uspokojovani své osobni potieby souvise-
jici s bydlenim nebo osobnich potieb ¢lenti jeji domécnosti nebo kategorie
Maloobératel. Maloodbératel je Zakaznik s ro¢ni spotfebou zemniho plynu
do 630 000Kwh. Spole¢ny nazev pro PRIMAGAS a Zakaznika je ,U¢astnici®
a jednotlivé , U¢astnik®.

1.2 VOP jsou nedilnou soucdsti smlouvy uzaviené mezi PRIMAGASem
a Zakaznikem k realizaci obchodu s plynem, vzdy v rezimu pfevzeti odpovéd-
nostizaodchylku podle ptislu$nych pravnich ptedpist, a to Smlouvy o sdruze-
nych sluzbach doddvky zemniho plynu (déle jen ,,Smlouva“). Ustanoveni ve
Smlouvé maji pfednost pted ustanovenimi VOP, pokud by byly s nimi v roz-
poru. VOP jsou k dispozici Zékaznikiim na webovych stréankdch PRIMAGASu
www.primagas.cz a na zakaznickém oddéleni v sidle spole¢nosti.

1.3 Zakaznik dava PRIMAGASu uzavienim Smlouvy souhlas k uzavieni
smlouvy, na jejimz zakladé zabezpec¢i PRIMAGAS dopravu zemniho plynu
do odbérného nebo predavaciho mista Zakaznika (,Smlouva o distribuci
plynu*) s ptislusnym Provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale jen ,,PDS®).
1.4 Utastnici mohou uzaviit Smlouvu pouze v pisemné formé. Podpis
Smlouvy muZe byt uskuteénén prosttednictvim elektronického zafizeni
(napt. utedné uznavany elektronicky podpis)

1.5 Zménu obsahu Smlouvy na zakladé pozadavku Zakaznika lze ucinit
i jinak nez pisemné, avsak ve formé a obsahu stanoveném PRIMAGASem.
Smlouva muze byt déle ménéna zptisoby uvedenymi ve smlouvé.

2. Podminky dodavky a odbéru plynu

2.1 PRIMAGAS zahdji dodavku plynu do odbérného mista Zakaznika nepro-
dlené po provedeni v§ech tikond, a to véetné ikont provozovatele distribu¢-
ni soustavy, véetné ikonti nezbytnych k zahdjeni dodédvek a pokud Zakaznik
splnil podminky pro jeji zahajeni. Dodavka je zahdjena okamzikem ti¢innosti
registrace zmény dodavatele v systému operatora trhu a uskuteériuje se za
podminek sjednanych ve smlouvé, VOP a pfislusnych cenikit Doddvka a odbér
plynu jsou zahajeny od poc¢ate¢niho stavu métidla (plynoméru) stanoveného
PDS, k jehoz distribu¢ni soustavé je ptipojeno odbérné misto Zakaznika
auskutecniuje se dle VOP. Dodavka plynu je provadéna fadné a vcéas v souladu
s ,Radem provozovatele distribu¢ni soustavy“ (déle jen ,Rad PDS“) a podle
Smlouvy o ptipojeni uzaviené mezi Zakaznikem a ptislusnym PDS dle prav-
nich piedpisti a v souladu s Radem PDS vydanym ptislusnym PDS.

2.2 PRIMAGAS se zavazuje Zakaznikovi doddvat plyn a zajistit distribuci plynu
a sluzby strukturovani (déle jen ,distribu¢ni sluzby*) a Zakaznik se zavazuje
PRIMAGASu zaplatit cenu plynu a dalsich sluzeb stanovenou PRIMAGASem
a rovnéz i cenu za distribu¢ni sluzby a dalsi platby podle pravniho ptedpisu
a Cenového rozhodnutf Energetického regula¢niho titadu (dale jen ,,ERU“).
2.3 PDSzajistuje podle ptislusnych pravnich predpisttmétenidodavek plynu,
véetné vyhodnocovéni a pedavani vysledku méfeni a dalsich nezbytnych
informaci pro vytctovani dodavky plynu.

2.4 PRIMAGAS je povinen:

a) dodat sjednané mnozstvi plynu do odbérného mista (dale jen ,,OM*) Zdkaz-
nika stanoveného ve Smlouvé, v kvalité stanovené pfislusSnymi pravnimi
predpisy. Tato povinnost se vztahuje na vsechna OM sjednana Smlouvou. Do-
davka plynu je povazovana za splnénou prechodem plynu z pfislusné distri-
buéni soustavy pres métidlo (plynomér) do predmétného OM Zakaznika;
b) pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku, v rezimu pfeneseni odpo-
védnosti za odchylku podle ptislu$nych pravnich predpisi; tato povinnost
PRIMAGAS nezavazuje, pokud by Zdkaznik nesplnil povinnost podle ¢l. 2.5
pism. b) VOP.

2.5 Zakaznik je povinen:

a) uhradit PRIMAGASu Cenu za dodavku plynu a vSech poskytnutych sluzeb;
b) nebyt po dobu ticinnosti Smlouvy icastnikem t¢inného smluvniho vztahu
s jinym obchodnikem s plynem (dodavatelem plynu) z divodu pteneseni
odpovédnosti za odchylku na PRIMAGAS podle ¢l. 2.4 pism. b) VOP a v pied-
métném OM od ného odebirat plyn. Poruseni této povinnosti je podstatnym
porusenim Smlouvy, které opraviiuje PRIMAGAS k odstoupeni od Smlouvy;
odstoupenim od Smlouvy nezanika pravo PRIMAGASu na smluvni pokutu
dle ¢l. 4.14 pism. c) VOP;

c) respektovat pravidla vydana ptfislusnym PDS pifi odbéru plynu podle
Smlouvy stanovena zejména v Rddu PDS; Zakaznik prohlasuje, Ze se s pti-
slugnym Radem PDS seznamil, Ze je srozumitelny a akceptuje ho;

d) uhradit PRIMAGASu néklady spojené se zahajenim, prerusenim, obnovenim
nebo ukoncenim dodavky plynu v ptipadech dle ¢l. 6. VOP (déle jen ,,dals$i na-
klady”) adéle ndkladyna zasilanivyzev, upominek a obdobnychlistin ke splnéni

povinnosti Zakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy a platného Ceniku sluzeb;
e) zajistitptistupkméfidlu (plynomeéru) proicelyPRIMAGASuneboPDSnebo
jimi povétenych osob. Neumozni-li Zakaznik v pfedem ozndmené dobé pti-
stup k méfidlu (plynoméru) a nesdéli-li ovéritelné udaje o naméreném mnoz-
stvi plynu do 5 dnti od dorudeni vyzvy k nahld$eni stavu métidla, vytactuje
PRIMAGAS spotiebu plynu podle spotteby z minulého srovnatelného obdobi
nebo vypoétem na zdkladé ddaji PDS dle poctu, druhu a ptikonu nainstalo-
vanych spottebi¢t v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi pravnich pfedpist.
PRIMAGAS je oprdvnén vytctovat spotfebu plynu vyse uvedenym zptisobem
i v ptipadé poruchy méridla (plynoméru). Zdkaznik je povinen PRIMAGA-
Su nebo PDS poruchu métidla (plynoméru) pisemné oznamit bezodkladné
po jejim zjisténi. Odecet je provadén nejméné jednou za zucétovaci obdobi;
f) odebirat plyn pouze ptes métidlo (plynomér), které pripojil PDS nebo jim
povétena osoba, za dohodnutych podminek. Zdkaznik nesmi s méfidlem
manipulovat, ani do métidla zasahovat, ani porusit jiSténi (plombu);

g) poskytnout PRIMAGASu veskerou potfebnou sou¢innost nezbytnou k pro-
vedeni zmény dodavatele, zejména necinit zadné pravni a jiné tikony, které
by brénily PRIMAGASu v provedeni zmény dodavatele. V ptipadé poruseni
této povinnosti je Zdkaznik povinen zaplatit PRIMAGASu smluvni pokutu,
a to dle Ceniku sluzeb;

h) postupovat tak, aby byla po celou dobu trvani Smlouvy umoznéna dodavka
plynu PRIMAGASem v souladu se Smlouvou a zejména v rozsahu sjednaném
Smlouvou, a pokud by doslo k jakékoliv zméné (napt. ohledné piipojeni
Zakaznika k distribu¢ni soustavé), zavazuje se uvédomit PRIMAGAS o na-
stalé zméné nejpozdéji do jednoho tydne od této zmény;

i) ozndmit skute¢nost tykajici se zmény opravnéni k nabyti plynu osvoboze-
ného od dané, tj. ze doddvany plyn je pouzivan k jinému tcelu nez k uspoko-
jovani potteb souvisejici s bydlenim. V opa¢ném ptipadé Zakaznik odpovida
PRIMAGASu za vzniklou $kodu porusenim povinnosti neinformovani o zmé-
né skute¢nosti, a tim porusenim pravniho pfedpisu tykajici se dariové povin-
nosti. Netykd se Zakaznika typu Maloodbér, kterému je vzdy ti¢tovana dan
dle platného zdkona;

j) zakaznik typu Maloodbér Je povinen informovat PRIMAGAS o pouziti
plynukjinym ti¢elim nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou ptipadu, kdy tak u¢inil
pfi uzavieni smlouvy a v pfipadé, kdy pozbude opravnéni nabyvat plyn
osvobozeny od dané.

2.6 PRIMAGAS neni povinen zajistit provedeni zvlastniho odectu v ptipadé
zmény ceny a pii stanoveni odebraného mnozstvi plynu bude postupovano
dle ptislu§nych prévnich ptedpist.

2.7 PRIMAGAS si vyhrazuje pti pfedchdzeni stavu nouze a pfi stavu nouze
omezit dodavku plynu Zakaznikovi dle regula¢niho stupné, kam je tento
zafazen v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména dle ustanoveni
825 odst.3 pism. c¢) EZ. Zakaznik se zavazuje dodrzovat opatfeni pfijima-
nd pti predchézeni stavu nouze, ve stavu nouze a odstrariovani nasledka
stavu nouze, ktera jsou uvedena ve Smlouvé a Rddu PDS, a pokud nejsou
ve Smlouvé ani Radu PDS uvedena, rozumi se témito opattenimi dodrzovani
pokynt stanovenych PDS a jeho dispe¢inkem.

3. Stanoveni ceny za dodavku plynu

3.1 Cena za dodavku plynu je urcena takto:

a) Regulovan4 cena (dale jen ,cena za distribuci®), stanovena ERU (Energe-
ticky regula¢ni ifad) v Cenovém rozhodnuti ERU. Jedn4 se o cenu za distri-
buci, tvotenou slozkou variabilni, ktera zavisi na mnozstvi odebraného plynu
a slozkou stalou, kterd je tvofena stalym mésicnim platem nebo cenou za re-
zervovanou distribu¢ni kapacitu. Dalsi soucasti ceny za distribuci je cena za
sluzby operatora trhu. Uéastnici si nemohou dohodnout ceny jiné. P¥fpadné
zmény cen za distribuci se nepovazuji za zménu Ceniku dle ¢1.4.6.

b) Neregulovana cena (dale jen ,cena za plyn“), stanovena PRIMAGASem
v Ceniku PRIMAGASu (déle jen ,,Cenik“). Jedna se o cenu za odebrany zemni
plyn, tvorenou slozkou variabilni, kterd zavisi na mnozstvi odebraného plynu
(v MWh) a slozkou stélou, za ostatni sluzby dodévky, ktera je tvofena stalym
meési¢nim platem nebo pevnou ro¢ni cenou za kapacitu. V ptipadé produktu
TRANSPARENT je cena stanovena denné, a to podle ceny, za kterou se obcho-
dovala na velkoobchodnim trhu. K této cené je vzdy ptipo¢ten administrativni
poplatek (déle jen ,,Cenik produktu TRANSPARENT").

¢) K cenam uvedenym v pism. a) a pism. b) tohoto ¢lanku se pfipoditava dan
ze zemniho plynu, dan z ptidané hodnoty, popiipadé dalsi dané a poplatky
stanovené prislu§nymi pravnimi pfedpisy, a to ve vysi a zptisobem stanove-
nym piislusnym pravnim piedpisem. Piipadné zmény datiovych sazeb bu-
dou do Ceniku promitnuty a tato skute¢nost se nepovazuje za zménu Ceniku
dle ¢l. 4.6.

3.2 PRIMAGAS sivyhrazuje pravo zpoplatnit vybrané sluzby ¢astkou dle plat-
ného Ceniku sluzeb stanoveného PRIMAGASem. Uzavienim smlouvy Zakaz-
nik potvrzuje, Ze se s platnym Cenikem, Cenikem sluzeb a Cenikem produk-
tové tady TRANSPARENT sezndmil. Ceniky a zptisoby vypoctu produktové
tady TRANSPARENT jsou k dispozici Zdkaznikiim na webovych strénkédch
PRIMAGASu www.primagas.cz a na zdkaznickém oddéleni v sidle spolec¢nosti.



4. Platebni podminky, vytuctovani a stanoveni zaloh

4.1 PRIMAGAS provadivyuc¢tovani dodavky plynu a distribuénich sluzeb pro
Zakaznika v cenach platnych v dobé dodavky plynu, a to vystavenim dario-
vého dokladu o vyuctovéni s ndlezitostmi podle prislusnych pravnich pted-
pist za prislusné zictovaci obdobi. Ziétovaci obdobi je vymezeno pravidel-
nymi a mimofaddnymi odeéty v souladu s ¢l. 2.3 VOP. Den zjisténi skute¢né
spotieby, tj. den vystaveni dafiového dokladu, je dnem uskute¢néni zdanitel-
ného plnéni. Konkrétni den splatnosti je uveden v dafiovém dokladu, neni-li
mezi U¢astniky dohodnuto jinak. Lhfita splatnosti nebude krat$f nez 14 dni
od vystaveni daniového dokladu, pficemz danovy doklad bude odeslan bez
zbyte¢ného odkladu po jeho vystaveni.

4.2 PRIMAGAS odesle Zakaznikovi danovy doklad neprodlené po jeho vysta-
veni dle Smlouvy v souladu s ¢1.9. VOP.

4.3 Zékaznik je povinen v pribéhu zictovaciho obdobi platit PRIMAGASu
pravidelné zélohy. Vyse, pocet a splatnost zaloh je stanovena v ,Rozpisu
zaloh“, ktery PRIMAGAS odesle Zakaznikovi po uzavieni Smlouvy a nasledné
pro dalsi ztictovaci obdobi spole¢né s dafiovym dokladem. Vyse, pocet a splat-
nost zaloh je PRIMAGASem stanovena priméfené k cené predpoklddaného
odbéru plynu Zakaznikem a soucasné cené za distribu¢ni sluzby.

4.4 PRIMAGAS je opravnén ménit vysi, pocet a splatnost zéloh i pozadovat
thradu zaloh tam, kde nebyly mezi Uéastniky sjednany, novym Rozpisem
zdloh, a to i v pribéhu zti¢tovaciho obdobi. Zaplacené zélohy v ptislu§ném
zti¢tovacim obdobi budou zapoc¢teny v danovém dokladu.

4.5 Jiné platby vyplyvajici ze Smlouvy (napt. smluvni poplatky a pokuty,
skody, uroky z prodleni, dalsi naklady) jsou splatné na vyzvu k jejich thradé.
Mohou byt také vyuctovany samostatnym danovym dokladem, popt. spolu
s darlovym dokladem pii vytc¢tovani dodavky plynu.

4.6 PRIMAGAS je opravnén ménit cenu za plyn stanovenou Cenikem. Zmény
Ceniku zvefejni PRIMAGAS nejpozdéji 30 dnt pfede dnem déinnosti zmén
Ceniku v sidle spolecnosti PRIMAGAS a na svych webovych strankdch. Tato
zvetejnéni se povazuji za navrh zmén ceny za dodavku plynu. Pro vylouceni
veskerych pochybnosti se Utastnici dohodli, Ze ,,0zndmeni zvySeni ceny“
muze byt realizovano kteroukoli z dohodnutych forem doru¢ovani ve smyslu
cl. 9.1, ptipadné téz formou ustni/telefonickou.

Zakaznik je povinen se seznamit se zménami Ceniku.

Neprojevi-li Zékaznik alespori 10 dnti pfede dnem uc¢innosti zmén Ceniku
pisemnéviilik odstoupeniod Smlouvy, stdvé se nové stanovend cena za dodév-
ku plynu zavazna pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy ode dne uéinnosti
zmén Ceniku. Pisemné odstoupeni musi byt doruceno na adresu PRIMAGA-
Su uvedenou ve smlouvé.

Odstoupi-li Zékaznik pisemné v uvedené lhtité od Smlouvy, ti¢innost Smlou-
vy konéi poslednim dnem pfede dnem tcinnosti zmén Ceniku, neurdi-li
Zakaznik pozdéjsi den icinnosti odstoupeni.

Dtivodem zmén cen za plyn mohou byt zmény na trhu s energiemi, zmény
dovoznich/nakupnich cen za plyn, zmény v ndkladech PRIMAGASu, zmény
cen substitu¢nich komodit, ménové/kurzové zmény a jiné zmény na makro-
ekonomické i mikroekonomické tirovni.

4.7 V ptipadé, ze PRIMAGAS neoznami Zakaznikovi zménu ceny podle ¢l.
4.6 a soucasné Zakaznika nepoudi o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy,
je Zékaznik opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy do 3 mési-
cti od uéinnosti zmény Ceniku.

Pisemné odstoupeni predstavuje pro U¢astniky Smlouvy dohodnuty vyluény
nastroj pro vysloveni nesouhlasu se zménami Ceniku;

Odstoupent, které bylo uskute¢néno do 3 mésict od ti¢innosti zmény a méné
nez 10 dnti pred koncem daného mésice, je G¢inné k poslednimu dni kalen-
darniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru-
¢eno PRIMAGASu.

4.8 Veskeré Platby vyplyvajici ze Smlouvy jsou provadény bezhotovostni
formou na ti¢et PRIMAGASuU, a to zptisobem dohodnutym ve Smlouvé; ¢islo
Gctu a variabilni symbol jsou uvedeny v pfislusném dariovém dokladu nebo
Rozpisu zéloh. Platby jsou provddény v méné CZK, neni-li dohodnuto ve
Smlouvé jinak. Naklady spojené s tihradou zavazku podle Smlouvy (napf.
bankovni poplatky, postovni poplatky) nese kazdy Ué¢astnik sdm. Ve Smlou-
vé lze stanovit pfedev$im nésledujici zpisoby placeni:

a) pfimé inkaso z bankovniho uétu Zakaznika — Zakaznik u svého penézniho
tstavu sjednd souhlas s inkasem ve prospéch bankovniho i¢tu PRIMAGASu.
Podnét k thradé veskerych plateb realizuje PRIMAGAS. Pokud inkasni plat-
ba neprobéhne z dtivodu na strané Zakaznika, ¢i penézniho tstavu, neni tim
dotcena povinnost Zakaznika uhradit vyictovani, zdlohovou platbu, ¢i jakou-
koli dal$i pohleddvku PRIMAGASu ve lhtité splatnosti;

b) prikaz k thradé — Zakaznik hradi veskeré platby PRIMAGASu z vlastniho
podnétu zptisobem, ktery mu nejlépe vyhovuje — bezhotovostnim pfevodem
(jednorazovym ptikazem, trvalym pfikazem) ze svého bankovniho ictu, nebo
postovni poukazkou, kterou vsak PRIMAGAS Zakaznikovi sdm nezasild;

¢) SIPO (pouze pro platbu zdloh) — Zdkaznik sjednd pro platby zaloh u provo-
zovatele postovnich sluzeb Soustiedéné inkaso plateb obyvatelstva. Zakaz-
nik hradi zalohy dle platebniho dokladu SIPO, ktery zasila provozovatel
postovnich sluzeb Zakaznikovi

4.9 Ptipadny pteplatek danového dokladu miize PRIMAGAS jednostranné
zapocitat na thradu pohledédvek na tihradu zélohovych plateb v nasledujicim
zu¢tovacim obdobi. PRIMAGAS je povinen pfevod preplatku oznamit Zakaz-
nikovi nebo se zavazuje vratit preplatek Zdkaznikovi v terminu splatnosti

ne del$im neZ 15 pracovnich dnti od vystaveni datiového dokladu. Zakaznik
je povinen preplatek vyzvednout. Naklady na vréceni preplatku postovni
poukazkou hradi Zédkaznik.

4.10 Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pra-
covniho klidu, povazuje se za den splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den,
neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Zdkaznikova platba se povazuje za spl-
nénou, je-li fddné identifikovana (oznacena spravnym variabilnim symbo-
lem) a ptipsdna v pfedepsané vysi na ptislusny bankovni ti¢et PRIMAGASu.
4.11 Zmény bankovniho ti¢tu jsou Uéastnici povinni bez zbyte¢ného odkladu
oznamit druhému Ucastnikovi.

4.12 Darnové doklady, Rozpisy zdloh a ostatni obdobné podklady pro platby
vyplyvajici ze Smlouvy vystavené zptisobem hromadného zpracovani dat
nemusi obsahovat razitko ani podpis PRIMAGASu.

4.13 Nastane-li prodleni s thradou kterékoli splatné pohledavky vyplyvajici
ze Smlouvy, je Uéastnik, ktery je v prodleni, povinen zaplatit druhému Uéast-
nikovi zakonny tirok, nebo poplatek z prodleni. Urok je splatny denné po ce-
lou dobu prodlent, a to jak z dluzné ¢4stky, tak z tirokt z prodleni. PRIMAGAS
je opravnén pozadovat i ndklady vynaloZené a spojené s vymahéanim dluhu.
4.14 Zakaznik je povinen zaplatit PRIMAGASu trok z prodleni a smluvni
pokutu a/nebo smluvni poplatek ve vysi stanovené Cenikem sluzeb:

a) za kazdy jednotlivy ptipad prodleni s tthradou splatného zavazku;

b) za kazdou pisemnou nebo telefonickou (hlasovou) upominku, anebo
upominku zaslanou prostiednictvim textové zpravy SMS, nebo prostiedky
elektronické komunikace;

¢) za poruSeni povinnosti podle ¢l. 2.5 pism. b) VOP a déle pokud by byl
PRIMAGAS uveden v omyl Zakaznikem, ktery ukonc¢i Smlouvu zménou
dodavatele s pfepisem. Pradvo PRIMAGASu odstoupit od Smlouvy neni uplat-
nénim smluvni pokuty dotéeno;

d) za kazdou pisemnou nebo telefonickou (hlasovou) upominku, anebo
upominku zaslanou prostfednictvim textové zpravy SMS, nebo prostredky
elektronické komunikace;

4.15 Jestlize by dodavky plynu nebo jina plnéni poskytovand podle Smlou-
vy byly pfimo ¢i nepfimo zatiZeny jakymikoli danémi, poplatky nebo odvody
anebo pfimo ¢i nepfimo zatiZeny zvlastnimi platbami stanovenymi Energe-
tickym zakonem (déle ,EZ“), jeho provadécimi predpisy, rozhodnutim ERU
nebo zvlastnimi pravnimi ptedpisy, které v okamziku uzavfeni Smlouvy ne-
byly zndmé nebo t¢inné, nebo jestlize by se takové dané, poplatky nebo od-
vody nebo zvlastni platby zatézujici dodavky plynu nebo jina plnéni posky-
tovana podle Smlouvy zvysily, je PRIMAGAS opravnén pievést veskera z toho
vyplyvajici zatizeni Zakaznikovi prostfednictvim zvyseni ceny odpovidajici-
mu zvySenému zatizeni doddvek nebo jinych plnéni a Zdkaznik je povinen
takto zvySenou cenu PRIMAGASu zaplatit; to plati i pro zatiZeni, ktera na
PRIMAGAS prenesou jeho dodavatelé plynu, pokud takova zatizeni spocivaji
ve zvy$eni dani, poplatku nebo odvodu nebo zvldstnich plateb nebo v zave-
deni novych dani, poplatku nebo odvodu nebo zvlastnich plateb, které nesou
dodavatelé plynu PRIMAGASu. Uvedeny zptisob zmény ceny plati i pro pii-
pad dodate¢ného snizeni nebo zruSeni dani, poplatku nebo odvodu nebo
zvlastnich plateb zatézujicich dodavky plynu nebo jind plnéni poskytova-
nd podle Smlouvy, které nesl PRIMAGAS nebo které nesli jeho dodavatelé
plynu, pokud tito takové zvyhodnéni na PRIMAGAS prenesli.

4.16 Utastnik Smlouvy miiZe projevit zajem o poskytovéan{ vytétovani do-
davky plynu v prehlednéjsi a srozumitelnéjsi formé v tzv. zizeném rozsahu
ve smyslu § 4 vyhl. 210/2011 Sb. Zakaznik soucasné s podpisem Smlouvy
zad4 PRIMAGAS o poskytovani vytc¢tovani v zizeném rozsahu.

4.17 V ptipadé, ze PRIMAGAS vyda na zadost nebo bez zadosti zdkaznika
potvrzeni o splnéni jeho pohledédvky, nejedna se o potvrzeni, Ze bylo uhraze-
no vsechno pfislusenstvi pohledavky, pokud se strany nedohodnou jinak.

4.18 Pokud Zakaznik dodany plyn, ktery byl osvobozen od dané z plynu,
pouZije pro jiny ucel, nez stanovi pravni predpis pro osvobozeni, je povinen
sam spravci dané tento plyn priznat a doplatit stanovenou dari.

5. Reklamace

5.1 Zjisti-li kterykoli Uéastnik chyby nebo omyly pii vyd¢tovéani plateb
ze Smlouvy, vzniklé napt. nespravnou funkei méfidla (plynoméru), nesprav-
nym odectem méfidla (plynoméru), pouzitim nespravné ceny, chybou
v psani nebo poétech, nevrdcenim nezapodtenych zaplacenych preplatkd
apod., md ndrok na vzajemné vyporadani prosttednictvim reklamace.

5.2 Reklamaci se rozumi vyzva druhému Uéastnikovi k odstranéni zjisté-
ného stavu a k jeho napravé. Reklamovat 1ze zejména vyuictovani dodavky
plynu nebo distribu¢nich sluzeb, méteni doddvky plynu a dalsi. Reklamace
bude obsahovat zejména:

a) identifikaci Zakaznika, ktery reklamaci podava;

b) identifika¢ni tidaje reklamovaného danového doklad, v¢. variabilniho sym-
bolu, a je-li reklamovano méfeni, také ¢islo OM, ¢islo plynoméru a zjisténé
stavy;

¢) piesny popis reklamované skute¢nosti a odtivodnéni reklamace, véetné pii-
padné dokumentace a dals$i rozhodné skute¢nosti pro posouzeni reklamace;
d) dalsi ndroky uplatnéné po podani reklamace tykajici se predmétné rekla-
mace budou povazovany za reklamaci novou.

5.3 Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpoz-
déji do 30 dnti ode dne splatnosti pfislusného vytuctovani, v némz se reklamo-
vand skute¢nost projevila. Rozpis zéloh na ptislusné obdobi z divodu jeho
nepfiméfenosti 1ze reklamovat do prvni takto ptedepsané zalohy, pokud se



Utastnici nedohodnou jinak.

5.4 Reklamace vyucétovani nemd odkladny tc¢inek na splatnost plateb, s vy-
jimkou reklamace zcela zjevné chyby ¢i omylu.

5.5 Reklamace se uplatiiuje doruc¢enim na adresu uvedenou ve Smlouvé
VOP.

5.6 PRIMAGAS podanou reklamaci prosetii a vysledek sdéli Zdkaznikovi
je-li to mozné nejpozdéji do 30 kalendatnich dnd.

5.7 PRIMAGAS odpovidé viidi Zakaznikovi za $kodu skute¢nou zptisobenou
tGmyslné nebo z hrubé nedbalosti. PRIMAGAS nenese odpovédnost za usly
zisk ani nemajetkovou Gjmu.

5.8 Je-li dtvod reklamace ve vyictovani distribuce plynu od PDS a PRIMA-
GAS reklamuje vyuctovani distribuce v souladu s ptislusnym pravnim pied-
pisem u PDS, lhiita uvedend vyse po dobu vytizeni reklamace u PDS nebézi.

6. Pirerus$eni nebo ukonéeni dodavek plynu

6.1 PRIMAGAS je opravnén prerusit nebo ukonc¢it dodavku plynu Zakazni-
kovi dle ustanoveni § 61 EZ pfi neopravnéném odbéru definovaném v usta-
noveni § 74 EZ.

6.2 PRIMAGAS mtze omezit nebo pferusit doddvku plynu z divodu opako-
vaného neplnéni smluvenych platebnich povinnosti, které nejsou splnény
ani po vyzve.

6.3 PRIMAGAS mad pravo provést prerusSeni nebo ukonceni doddvky plynu
dle¢l.. 6.1 a 6.2 v kterémbkoli nebo ve vice mistech spotfeby Zdkaznika stano-
venych Smlouvou. Pferuseni nebo ukonéeni dodavky plynu provede ptislus-
ny PDS na zddost PRIMAGASu. Néklady na pteruseni, ukonceni a ptipadné
obnoveni dodéavky hradi Zakaznik.

6.4 Pii preruseni nebo ukonceni dodavky plynu dle ¢1.6.1 VOP nevznika
Zakaznikovi pravo na nahradu skody, uslého zisku a jiné nemajetkové Gjmy.
6.5 Zakaznik je povinen uhradit pfi neopravnéném odbéru skodu skutecné
vzniklou a ptipadné i usly zisk. Nelze-li vzniklou skodu prokazatelné stano-
vit, je nahrada $kody vypoétena podle Rddu PDS.

6.6 PRIMAGAS je opravnén prerusit dodavku plynu Zakaznikovi v ptipadé
nedoplnéni kauce dle ¢l. 8., byla-li sjedndna.

6.7 Prerusenim dodavky se rozumi odpojeni OM od PDS na dobu ur¢itou,
aniz dojde k ukonceni Smlouvy.

6.8 Zakaznik neni opravnén branit pferuseni nebo ukonceni doddvek, jinak
nese odpovédnost za ndklady a $kody vzniklé v dusledku jeho jedndni.

7. Ukonceni a zanik Smlouvy

7.1 Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou lze jednostranné pisemné vypo-
védét kterymkoli Ucastnikem Smlouvy, a to s vypovédni dobou 3 mésice, poéi-
najici prvnim dnem kalenddiniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhému Uéastnikovi. Smlouva na dobu uréitou je uzavienado 31. 12.
daného kalenddiniho roku, ve kterém byla smlouva podepsana, pokud nebude
doruceno druhému ticastnikovi nejméné 2 mésice prede dnem jejiho skonceni
pisemné ozndmeni, Ze netrva na jejim automatickém prodlouzeni. Po uply-
nuti této doby urcité se smlouva automaticky prodluzuje vzdy o dalsi jeden
kalendain{ rok a miaZze byt vypovézena kterymkoli ti¢astnikem pii dodrzeni

e

dvou mési¢ni vypovédni doby vzdy k 31. 12. kazdého kalendédiniho roku.

7.2 Kterykoli U¢astnik je opravnén odstoupit od Smlouvy za podminek déle
stanovenych.

7.3 Kazdy Uastnik md pravo od Smlouvy odstoupit, je-li na druhého Uéast-
nika pfislusnym soudem vyddno rozhodnuti o ipadku nebo byl-li insolvenc-
ni ndvrh vi¢i druhému tcastnikovi smlouvy i zamitnut pro nedostatek ma-
jetku. PRIMAGAS je oprdvnén od smlouvy odstoupit téZ v pribéhu lhity 15
dnti od rozhodnuti o ipadku a zaslani vyzvy uréené insolven¢nimu spravci
k vyjadfeni, zda smlouvu splni. Odstoupeni od Smlouvy je i¢inné dnem do-
rueni pisemného oznameni o odstoupen{ druhému Uéastnikovi nebo dnem
stanovenym v tomto ozndmeni, neptedchazi-li dni doruceni. Odstoupeni
od Smlouvy musi byt v souladu s ptislusnymi pravnimi pfedpisy. Odstupujici
Utastnik ozndmi odstoupeni{ od Smlouvy p¥islusnému PDS.

7.4 Smlouva miiZe byt ukonéena taktéZ vzajemnou dohodou Uéastnikd, a to
zejména v ptipadech, kdy Zakaznik dolozi, Ze ukonc¢uje odbér plynu v misté
spotteby z divodu zmény bydli$té, zmény sidla nebo mista podnikdni, pti
pievodu nemovitosti apod. Zadost o pred¢asné ukoncéeni musi byt doru¢ena
do sidla PRIMAGASu nejpozdéji 30 kalendatnich dnti pted pldnovanym da-
tem skonceni smlouvy. V ptipadé schvaleni ukonéeni mize byt Zdkaznikovi
vytcétovan smluvni poplatek za $kodu vzniklou neodebranim sjednaného
mnozstvi zemniho plynu dle Ceniku sluzeb.

7.5 Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé podstatného poru-
Seni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany PRIMAGASu. Za podstatné
poruseni povinnosti Smlouvy ze strany PRIMAGASu se povaZuje zejména:
a) bezdtvodné ukonceni dodavky plynu vlastnim zavinénim;

b) bezdivodné neposkytovéni nebo nezajisténi distribu¢nich sluzeb;

¢) prodleni se zaplacenim splatného zdvazku PRIMAGASu viiéi Zdkaznikovi
del$im nez 15 pracovnich dnti po doruceni pisemni vyzvy k zaplacen;

d) podstatné poruseni povinnosti, ktera je zvlast specifikovana ve Smlouvé
nebo v VOP.

7.6 PRIMAGAS si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy zejména v piipa-
dech, kdy:

a) Zakaznik bude v prodleni se zaplacenim zalohy, daniového dokladu za
dodavku plynu nebo za sdruzené sluzby dodavky plynu, smluvni pokuty,

vyuétovani uroku z prodleni nebo $kody, ndkladt spojenych s upominanim,
zahdjenim pteruseni, prerusenim, zajisténim obnoveni nebo s ukon¢enim
dodéavky plynu trvajicim déle nez 14 dnd, a to ani po zaslané vyzvé na adresu
uvedenou ve Smlouvé;

b) Zakaznik pfestane mit moznost odebirat plyn v misté spotfeby, pro které
je tato Smlouva uzavfena;

c) se prokaze, Ze udaje uvedené Zakaznikem ve Smlouveé jsou nepravdivé;
d) dojde k neopravnénému odbéru dle EZ;

e) Zakaznik nesdéli PRIMAGASu tdaje nezbytné pro podani tplné zadosti
o uskute¢néni zmény dodavatele u operdtora trhu nebo sdélené idaje budou
nepravdivé;

f) nedojde ke zméné dodavatele;

g) Zdkaznik ma vii¢i PRIMAGASu nebo jiné tfeti strané neuhrazeny penézity
zavazek po lhité splatnosti a splatnost tohoto zavazku nastala pied doruce-
nim Smlouvy PRIMAGASu. V ptipadé odstoupeni od Smlouvy z tohoto dtvo-
du je PRIMAGAS opravnén od Smlouvy odstoupit nejpozdéji do 10 pracovnich
dnti od doruceni Smlouvy podepsané Zakaznikem.

h) podstatné poruseni povinnosti, ktera je zvlast specifikovana ve Smlouvé
nebo ve VOP.

7.7 Zakaznik ma povinnost pti ukon¢eni Smlouvy umoznit piislusnému PDS
provést kone¢ny odecet, popt. odebrat métidlo (plynomér). Opusténi mista
spotieby Zdkaznikem nema vliv na jeho povinnost platit za doddvku plynu
a sdruzené sluzby dodavky plynu do doby ukonceni Smlouvy. Pokud Zakaznik
neumozni ptistup k méfidlu za ucelem jeho odebrani, zanika zavazek aZ dnem
skute¢né demontadze métidla nebo provedenim tadného odec¢tu métidla.

7.8 Utastnici se dohodli, Ze t¢inky odstoupeni od Smlouvy nastévaji oka-
mzikem doruceni projevu viile opravnéného Uéastnika druhému Uéastnikovi
nebo tfetim dnem poté, kdy druhy Uéastnik neptevzal zasilku obsahujici projev
vile odstoupeni i ptesto, Ze tato mu byla doru¢ovédna na adresu uvedenou
ve Smlouve.

7.9 Je-li Zakaznik Spotiebitel, plati ustanoveni §1810 az 1840 Ob¢.Z a Za-
kaznik Spotiebitel mtize od Smlouvy pisemné odstoupit bez uvedeni divodu
a bez jakékoliv sankce do 14 dnti od zahdjen{ dodévky plynu. V téchto ptipa-
dech Smlouva zanika doru¢enim pisemného odstoupeni Zakaznika na adresu
PRIMAGASu uvedenou ve Smlouvé. Faktické ukonceni odbéru se fidi pod-
minkami PDS a ustanovenim EZ. Odstoupenim od smlouvy nezanikd Zakaz-
nikovi povinnost uhradit cenu za jiz poskytnuta plnéni.

8. Kauce

8.1 Vyjde-linajevo, Ze Zdkaznik byl k dot¢enému odbérnému mistu viici pred-
chozimu dodavateli v prodleni s thradou sjednanych zaloh nebo vyuétovani
nebo md neuhrazené zavazky vi¢i jinym 3.osobdm, ptipadné je dluznikem
v probihajicim exekuénim nebo insolvenénim fizeni, je povinen poskytnout
PRIMAGASu jistotu ve vys$i trojnasobku predpokladané mési¢ni zalohy.

V pfipadé, Ze byla mezi stranami sjedndna povinnost Zdkaznika dat jistotu
PRIMAGASu pted zapocetim dodéavky plynu slozenim kauce, vznika povin-
nost PRIMAGASu dodat plyn az po jejim zaplaceni.

8.2 PRIMAGAS je opravnén jednostranné na uhrazenou kauci zapocist ja-
koukoli pohleddvku Zakaznika, s jejiz thradou je Zdkaznik v prodleni del$im
nez 15 dni. PRIMAGAS je povinen o zapoctu informovat Zakaznika a v ozna-
meni zdroven uréi lhitu, jez nebude krat$i nez 15 dni, ve které je Zakaznik
povinen doplnit kauci na ptivodné sjednanou vysi.

8.3 PRIMAGAS je povinen vratit kauci, resp. jeji ¢ast, pokud Zakaznik tadné
a vcéas hradi své finan¢ni zdvazky vii¢i PRIMAGASu v obdobi 12 mésict a Z&-
kaznik o vraceni kauce pisemné pozada, nebo dojde-li k ukonceni Smlouvy
a PRIMAGAS nebude mit vii¢i Zékaznikovi pohledavku.

8.4 PRIMAGAS se zavazuje vratit kauci, resp. jeji ¢dst do 30 dni od vzniku
skutecnosti, pfedvidané v ¢l. 8.3 VOP.

8.5 Sjedndna kauce neni zavdavkem dle §1808 Ob¢.Z.

8.6 V pripadé, kdy Zakaznik odmitne slozit nebo doplnit kauci jednd se
o podstatné poruseni smlouvy.

9. Dorucéovani

9.1 Veskerd sdéleni, podani a ozndmeni mezi PRIMAGASem a Zakaznikem
mohou byt dorucovéna prosttednictvim poskytovateld poStovnich sluzeb,
kuryrnich sluzeb a rovnéz elektronickymi prostiedky (napt. fax, e-mail, SMS,
datova schranka), pokud kontaktni tidaje pro uziti elektronickych prostiedk
poskytl Zakaznik PRIMAGASu pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykoli béhem
smluvniho vztahu.

9.2 Veskera korespondence bude zasilana na adresu:
PRIMAGAS s.r.0., Na Pankraci 30, Praha 4, 140 00.
Pro komunikaci pfi plnéni Smlouvy mtze Zdkaznik pouZit zejména tyto
kontakty: Zakaznicka telefonni linka: 800 736 736

webova stranka (internet): www.primagas.cz

e-mail: zemniplyn@primagas.cz
9.3 Pisemnosti adresované druhé smluvni strané odeslané prostiednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb se povazuji za dorucené marnym uplynuti
lhiity uréené provozovatelem postovni licence pro jeho vyzvednuti, a které
bylo prokazatelné odeslané na adresu uvedenou ve Smlouvé. VOPPodani
se také povazuje za dorucené v den, kdy doslo k odmitnuti ptevzeti zdsilky
Zékaznikem.

9.4 Pokud nebude ve Smlouvé uvedeno jinak, m4 se za to, Ze Zakaznik udé-
luje PRIMAGASu vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci, vyzev, upo-



minek a jinych sdéleni ve véci Smlouvy a jejtho plnéni prostiednictvim SMS
zprav nebo elektronickych prosttedkd (zejména e-mailem nebo datovymi
schrankami), pokud PRIMAGAS ma takovy kontakt na Zakaznika k dispozici.

9.5 PRIMAGAS je oprdavnén pti komunikaci se Zdkaznikem pozadovat ové-
teni identifikaénich udajta Zakaznika. PRIMAGAS je téZ opravnén neprovést
jakykoliv tikon pozadovany Zakaznikem do doby ovéteni opravnénosti prove-
deni pokynu Zakaznika. V pfipadé jejich nedostatecného dolozeni ¢i pochyb-
nost{ o spravné identifikaci Zdkaznika je PRIMAGAS opravnén Zakaznikav
pozadavek neprovést. Telefonickd komunikace mezi PRIMAGASem a Zakaz-
nikem je ze strany PRIMAGASu monitorovadna z dvodu zvy$ovani kvality
poskytovanych sluzeb a za tcelem ochrany prdv a oprdvnénych zajmt
Zakaznika.

10. Ostatni ujednani

10.1 VOP podrobnéji upravuji vzdjemna prava a povinnosti Uéastnik
Smlouvy obecné upravené zakonem ¢. 458/2000 Sb. o podminkach a o vy-
konu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkond —
energeticky zakon (EZ) a ptislusnymi provadécimi a souvisejicimi pravnimi
predpisy a technickymi normami.

10.2 Zavazkovy vztah mezi PRIMAGASem a Zakaznikem, e fidi rezimem
zakona ¢. 89/2012 Sb.ob¢. Z. Tyto podminky jsou vydavany v souladu
s ustanovenim §1751 Ob¢ Z. Navrh smlouvy véetné vsech jejich soucasti
lze uzavtit pouze tak, jak byl pfedlozen PRIMAGASem. Pfijeti navrhu ze
strany Zakaznika s jakymkoliv dodatkem nebo odchylkou, ktera nebyla
predem odsouhlasena, je zcela vylouceno.

10.3 PRIMAGAS ma pravo stavajici VOP ménit a/nebo je nahradit novymi
z dGvodu zmén legislativy, podminek na trhu s energiemi ¢i za ti¢elem obou-
-stranné vyvédzené optimalizace prévnich vztaht se Zdkazniky. PRIMAGAS
je povinen zvefejnit novelizované, resp. nové znéni VOP nejméné 30 dnti
prede dnem jeho téinnosti, a to ve svém sidle a na svych webovych stran-
kéch a souc¢asné zménu VOP vhodnym zptisobem Zakaznikovi ozndmit. Pro
vylouceni veskerych pochybnosti se U¢astnici dohodli, e ,,ozndmeni zmény
VOP“ muze byt realizovano kteroukoli z dohodnutych forem doru¢ovéni ve
smyslu ¢l.t. 9.1, piipadné zvefejnénim na webovych strankach PRIMAGASu.

Zakaznik je povinen sezndmit se s obsahem novelizovanych, resp. novych
VOP. Novelizované, resp. nové VOP jsou ode dne jejich ti¢innosti zdvazné pro
dalsi smluvni vztah podle Smlouvy.

Neprojevi-li Zdkaznik alesponi 10 dnti ptede dnem uéinnosti zmén VOP pi-
semné vili k odstoupeni od Smlouvy, stéva se novelizované, resp. nové zné-
ni VOP zavazné pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy ode dne tc¢innosti
zmén VOP.

Odstoupi-li Zakaznik pisemné v uvedené lhaté od Smlouvy, uéinnost
Smlouvy kon¢i poslednim dnem piede dnem tcinnosti zmén VOP, neurci-li
Zakaznik pozdéjsi den icinnosti odstoupeni.

10.4 V ptipadé, ze PRIMAGAS neozndmi Zakaznikovi zménu VOP podle ¢l.
10.3 a soucasné Zakaznika nepoudi o jeho prdvu na odstoupeni od Smlouvy,
je Zakaznik opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy do 3 mési-
clt od G¢innosti zmén VOP.

Pisemné odstoupeni predstavuje U¢astniky Smlouvy dohodnuty vylué¢ny na-
stroj pro vysloveni nesouhlasu se zménami VOP.

Odstoupent, které bylo uskute¢néno do 3 mésict od ti¢innosti zmény a méné
nez 10 dnti pfed koncem daného mésice, je i¢inné k poslednimu dni kalen-
dainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru-
¢eno PRIMAGASu.

PRIMAGAS je opravnén pti ozndmeni novych VOP omezit jejich platnost jen
na uréity vymezeny okruh Zdkaznikd nebo na uréité vymezené Smlouvy;
pokud tak ucini, shora uvedeny postup se na ostatni Zakazniky/Smlouvy
nedotcené novymi VOP neuplatni a plati pro né VOP dosavadni, a to az do
Gcinnosti novych VOP, které se na né vztahuji.

Ptipadné zmény VOP z divodu zmén legislativy se nepovazuji za zménu
VOP podle ¢l. 10.3.

10.5 Jestlize by se nékteré z prav nebo povinnosti podle VOP staly neplat-
nymi nebo pravné nevymahatelnymi, nebude to mit vliv na platnost a vyma-
hatelnost ostatnich prav a povinnosti podle Smlouvy a VOP. U¢astnici sjed-
navaji, Ze takova ustanoveni nahradi platnymi, nebo vykonatelnymi, kterd
zachovaji zdmér ptivodnich ustanoveni. To samé plati i pro ptipad eventuél-
nich smluvnich mezer a zmény platnosti dot¢enych pravnich predpist.

10.6 Utastnici se timto zavazuji, ze se pokusi piipadné spory vyplyvajici
ze Smlouvy urovnat smirnou cestou; zavazuji se, Ze budou postupovat tak,
aby spornd situace byla objektivné vysvétlena, a za timto ticelem si poskyt-
nou nezbytnou sou¢innost. Pokud se nepodati ptipadny spor urovnat, mize
se Udastnik obratit na ptisluny statni orgén nebo soud. P¥fpadné spory
vyplyvajizesmlouvymuize ZdkaznikvpostaveniSpotiebitelefesitmimosoudné
u Energetického regulacniho dfadu, Masarykovo namésti 5, Jihlava,

10.7 Rozhodnym pravem pro ptipad sporu mezi Uéastniky je vidy pravo
Ceské republiky. V ptipadé soudniho tizeni vedeného proti osobé s trvalym
pobytem nebo sidlem v zahrani¢i je mistné prislusny vzdy soud podle sidla
PRIMAGASu.

10.8 PRIMAGAS je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohle-
davek za Zakaznikem a postoupit jakoukoli pohledavku za Zakaznikem treti
osobé.

10.9 Utastnici jsou povinni poddvat si véasné a ur¢ité informace o zménach
udajti uvedenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji zmény, napt. zmény
identifika¢nich tidajt Uéastniki, osobnich tidajti, korespondenéni a e-mailové
adresy, telefonického spojeni. Timto je Zakaznik poucen, Ze opomenuti nebo
neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinného Uéastnika. Uéastnici se
dale zavazuji poskytovat si v¢as vSechny informace, které by mély nebo mohly
mit vliv na plnéni Smlouvy. Uéastnici smlouvy ptebiraji na sebe dle §1765
odst. 2 Ob¢.Z. nebezpeci zmény okolnosti.

10.10 Pozdéji uzaviena smlouva nahrazuje zcela predchozi smlouvu a do-
hody ohledné téhoz odbérného mista.

10.11 Byla-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, miize Zékaznik pfed koncem
platnosti Smlouvy pisemné pozadat PRIMAGAS o jeji pfed¢asné ukonceni.
PRIMAGAS Zékaznika v ptimétené lhtité vyrozumi o vysledku posouzeni
Zadosti a v ptipadé, Ze zddost zamitne, Smlouva zistavd nadéle v platnosti.
V ptipadé schvaleni zddosti o pred¢asné ukonceni Smlouvy, je PRIMAGAS
opravnén uctovat Zakaznikovi smluvni poplatek zahrnujici predpokldda-
nou $skodu PRIMAGASu vzniklou neodebranim sjednaného mnozstvi plynu.
Vyse smluvniho poplatku ur¢uje Cenik sluzeb.

10.12 Zakaznik podpisem smlouvy udéluje souhlas se zpracovanim svych
osobnich tidajt uvedenych ve smlouvé spole¢nosti PRIMAGAS s.r.o. se sidlem
na adrese Praha 4, Na Pankrdci 30, PSC 14000, IC: 47118008, aby tyto idaje
byly zpracovavény za i¢elem nabizeni produktt a sluzeb, pro marketingové
Ucely a za icelem zasilani obchodnich sdéleni prosttednictvim elektronickych
prosttedkd, a prohlasuje, Ze tyto tidaje jsou pravdivé a ptesné. Tento souhlas
je udélen na dobu ti¢innosti smlouvy. Zakaznik potvrzuje, Ze je informovan
o tom, Ze poskytnuti téchto tidajti je dobrovolné, a ze ma pravo k jejich pfistu-
pu a mtze pozadovat jejich opravu ¢i upravu, Zédat jejich odstranéni nebo
prenos. Poskytnuté osobni idaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnan-
ctim spole¢nosti PRIMAGAS a déle osobam, které jsou PRIMAGASem zv14sté
k tomu povérené, s nimiz ma PRIMAGAS uzavienu smlouvu o zpracovani
osobnich dajt, ptipadné dalsi osobé v souladu se zdkonem o ochrané osob-
nich adaja, déle pak ptedany OTE a.s. v souladu s EZ. Zdkaznik déle sou-
hlasi s moznosti zasilat aktudlni i informace od PRIMAGAS prostiednictvim
SMS zprav nebo na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé. Vice informaci
o zpracovani osobnich ddaji zdkaznika v rozsahu pozadovaném pravnimi
predpisy, zejména zdkonem ¢. 110/2019 Sb. O zpracovani osobnich udajt
a Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), lze
nalézt v Prohld$eni o ochrané tidaji na www.primagas.cz/GDPR.

10.13 VOP jsou platné od 31.3.2021 a ucinné od 1.4.2021 a vztahuji se na
Smlouvy uzaviené ode dne 1.4.2021

V Praze dne 15.3.2021

Ing. Jifi Karlik
Jednatel spolecnosti PRIMAGAS s.1.0.
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