ZEMNI PLYN ) )
VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

KE SMLOUVE O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

MALOODBERATEL

©

PRIMAGAS

ZEMNI PLYN

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky plynu - Maloodbératel
(dale jen ,VOP-M*) upravuji smluvni vztahy pfi dodavce plynu drzitelem
licence na obchod s plynem — obchodni spole¢nosti PRIMAGAS s.r.0., se sid-
lem Praha 4, Na Pankréci 30, PSC 140 00, ICO 47118008, DIC CZ47118008,
zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spi-
sovou znackou C 12554 (dale jen ,,PRIMAGAS®), a odbéru plynu Zakazni-
kem kategorie Maloodbératel. Kategorie Maloodbératel je Zakaznik s ro¢ni
spotiebou zemniho plynu do 630 000 kWh. Spole¢ny nazev pro PRIMAGAS
a Zakaznika je ,Uc¢astnici“ a jednotlivé , U¢astnik®.

1.2 VOP-M jsou nedilnou soucdsti smlouvy uzaviené mezi PRIMAGASem
a Zakaznikem k realizaci obchodu s plynem, vzdy v rezimu pfevzeti odpo-
védnosti za odchylku podle pfislu§nych prévnich pfedpisti, a to Smlouvy
o sdruzenych sluzbach dodavky zemntho plynu (déle jen ,,Smlouva“). Usta-
noveni ve Smlouvé maji pfednost pted ustanovenimi VOP-M, pokud by byly
s nimi v rozporu.

1.3 Zakaznik dava PRIMAGASu uzavienim Smlouvy souhlas k uzavieni
smlouvy, na zakladé které zabezpec¢i PRIMAGAS dopravu zemniho plynu
do odbérného nebo ptredavaciho mista Zdkaznika (,,Smlouva o distribuci
plynu®) s ptislusnym Provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale jen ,,PDS*).

1.4 Uéastnici mohou uzaviit Smlouvu pouze v pisemné formé.

1.5 Zménu obsahu Smlouvy na zakladé pozadavku Zakaznika lze ucinit
i jinak nez pisemné, avsak ve formé a obsahu stanoveném PRIMAGASem.
Smlouva muze byt déle ménéna zptisoby uvedenymi ve smlouvé.

1.6 V ptipadé nového odbéru nabyva Smlouva platnosti dnem doruceni
podepsaného navrhu na uzavieni Smlouvy PRIMAGASu a dc¢innosti oka-
mzikem zprovoznéni méfidla (plynoméru). V ptipadé zmény zakaznika je
Smlouva platnd a t¢innd dnem doruceni podepsaného navrhu na uzavieni
Smlouvy PRIMAGASu. V ptipadé zmény dodavatele plynu nabyva Smlou-
va platnosti dnem doruceni podepsaného ndvrhu na uzavfeni Smlouvy
PRIMAGASu a ucinnosti okamzikem ucinnosti zmény dodavatele. Termin
zahdjeni dodavky v ptipadé zmény dodavatele je PRIMAGAS opravnén
vpisemném sdéleni zaslaném Zakaznikovi jednostranné a pfiméfené odlozit,
pokud k tomu vznikne dtivod spoéivajici v délce procesu zmény dodavatele,
neposkytnuti soucinnosti predchézejiciho dodavatele, resp. smluvni vazanost
zdkaznika k nému nebo jiny zavazny dtvod.

2. Podminky dodavky a odbéru plynu

2.1 Dodavka a odbér plynu je zahdjena od pocatecniho stavu méridla (plyno-
méru) stanoveného PDS, k jehoz distribu¢ni soustaveé je ptipojeno odbérné
misto Zdkaznika a uskutecriuje se dle VOP-M. Dodévka plynu je provddéna
tadné a véas v souladu s ,Radem provozovatele distribu¢ni soustavy“ (déle
jen ,Rad PDS“) a podle Smlouvy o piipojeni uzaviené mezi Zakaznikem
a ptislusnym PDS dle pravnich predpisti a v souladu s Radem PDS vydanym
prislusnym PDS.
2.2 PRIMAGAS se zavazuje Zakaznikovi dodavat plyn a zajistit distribuci plynu
a sluzby strukturovani (ddle jen , distribu¢ni sluzby*) a Zdkaznik se zavazuje
PRIMAGASu zaplatit cenu plynu a dalsich sluzeb stanovenou PRIMAGASem
arovnéz i cenu za distribucni sluzby a dalsi platby podle pravniho pfedpisu
a Cenového rozhodnuti Energetického regula¢niho titadu (dale jen ,ERU“).
2.3 PDS zajistuje podle piislusnych pravnich ptedpisti méfeni dodavek plynu,
véetné vyhodnocovani a predavani vysledku méfeni a dalsich nezbytnych infor-
maci pro vyuctovani dodavky plynu.
2.4 PRIMAGAS je povinen:
a) dodat sjednané mnozstvi plynu do odbérného mista (dale jen ,,OM*)
Zakaznika stanoveného ve Smlouvé, v kvalité stanovené ptislusnymi
pravnimi predpisy. Tato povinnost se vztahuje na vSechna OM sjednana
Smlouvou. Dodavka plynu je povazovand za splnénou piechodem plynu
z ptislusné distribucni soustavy pies méridlo (plynomér) do predmét-
ného OM Zékaznika;
b) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku, v rezimu pieneseni
odpovédnosti za odchylku podle ptislu$nych préavnich pfedpist; tato po-
vinnost PRIMAGAS nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil povinnost
podle ustanoveni 2.5 pism. b) VOP-M.

2.5 Zakaznik je povinen:
a) uhradit PRIMAGASu Cenu za dodavku plynu a vSech poskytnutych
sluzeb;
b) nebyt po dobu dc¢innosti Smlouvy ucastnikemuéinného smluvniho
vztahu s jinym obchodnikem s plynem (dodavatelem plynu) z divodu
preneseni odpovédnosti za odchylku na PRIMAGAS podle ustanoveni
2.4 pism.b) VOP-M av piedmétném OM od ného odebirat plyn. Poruseni
této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, které opraviiuje
PRIMAGAS k odstoupeni od Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy neza-
nikd pravo PRIMAGASu na smluvni pokutu dle ustanoveni 4.14 pism.
c) VOP-M;
¢) respektovat pravidla vydana ptislusnym PDS pfi odbéru plynu podle
Smlouvy stanovena zejména v Rddu PDS; Zakaznik prohlasuje, ze se pti-
slusnym Radek PDS seznamil, Ze je srozumitelny a akceptuje ho;
d) uhradit PRIMAGASu néklady spojené se zahajenim, pterusenim, ob-

novenim nebo ukonc¢enim dodavky plynu v ptipadech dle ustanoveni 6.
VOP-M (déle jen ,dalsi ndklady”) a dale naklady na zasilani vyzev, upo-
minek a obdobnych listin ke splnéni povinnosti Zdkaznika vyplyvajicich
ze Smlouvy a platného Ceniku sluzeb;

e) zajistit ptistup k méfidlu (plynoméru) pro tcely PRIMAGASu nebo
PDS nebo jimi povéfenych osob. Neumozni-li Zékaznik v pfedem ozna-
mené dobé pristup k métidlu (plynoméru) a nesdéli-li ovétitelné udaje
o naméteném mnozstvi plynu do 5 dni od dorudeni vyzvy k nahld$eni
stavu méfidla, vytuctuje PRIMAGAS spotfebu plynu podle spotteby z mi-
nulého srovnatelného obdobi nebo vypoétem na zdkladé udaja PDS
dle po¢tu, druhu a ptikonu nainstalovanych spotiebi¢t v souladu s piislus-
nymi ustanovenimi préavnich ptedpisti. PRIMAGAS je opravnén vytctovat
spotfebu plynu vy$e uvedenym zptsobem i v ptipadé poruchy métidla
(plynoméru). Zédkaznik je povinen PRIMAGASu nebo PDS poruchu mé-
tidla (plynoméru), poskozeni plomby nebo jinou udélost na métidle
pisemné ozndmit bezodkladné po jejim zjisténi. Odecet je provadén nej-
méné jednou za zuctovaci obdobi;

f) odebirat plyn pouze pfes métidlo (plynomeér), které pripojil PDS nebo
jim povétend osoba, za dohodnutych podminek. Zakaznik nesmi s méti-
dlem manipulovat, ani do métidla zasahovat.

g) poskytnout PRIMAGASu veskerou potifebnou soucinnost nezbytnou
k provedeni zmény dodavatele, zejména nedinit zadné pravni a jiné tikony,
které by branily PRIMAGASu v provedeni zmény dodavatele. V ptipadé
poruseni této povinnosti je Zakaznik povinen zaplatit PRIMAGASu
smluvni pokutu, a to dle Ceniku sluzeb.

h) postupovat tak, aby byla po celou dobu trvani Smlouvy umoznéna do-
davka plynu PRIMAGASem v souladu se Smlouvou a zejména v rozsahu
sjednaném Smlouvou, a pokud by doslo k jakékoliv zméné (napt. ohled-
né pripojeni Zakaznik k distribu¢ni soustavé), zavazuje se uvédomit
PRIMAGAS o nastalé zméné nejpozdéji do jednoho tydne od této zmény.

2.6 PRIMAGAS neni povinen zajistit provedeni zvldstntho odec¢tu v ptipadé
zmény ceny a pii stanoveni odebraného mnozstvi plynu bude postupovdno
dle ptislu§nych prévnich pfedpist.

2.7 PRIMAGAS si vyhrazuje pii pfedchdzeni stavu nouze a pii stavu nouze
omezit dodavku plynu Zakaznikovi dle regula¢niho stupné, kam je tento
zatazen v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Zdkaznik se zavazuje do-
drzovat opatfeni pfijimana pti pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze
a odstratiovani nasledkii stavu nouze, kter jsou uvedena ve Smlouvé a Radu
PDS, a pokud nejsou ve Smlouvé ani Radu PDS uvedena, rozumf se témito
opatfenimi dodrZovéni pokynti stanovenych PDS a jeho dispedinkem.

3. Stanoveni ceny za dodavku plynu

3.1 Cena za dodavku plynu je urcena takto:
a) regulovand cena (déle jen ,cena za distribuci“), stanovena ERU
(Energeticky regula¢ni titad) v Cenovém rozhodnuti ERU. Jedna se o cenu
za distribuci, tvofenou slozkou variabilni, kterd zdvisi na mnozstvi
odebraného plynu a slozkou stédlou, ktera je tvofena stalym mési¢nim
platem nebo cenou za rezervovanou distribu¢ni kapacitu. Dalsi soucasti
ceny za distribuci je cena za sluzby operétora trhu. Uéastnici si nemohou
dohodnout ceny jiné. Piipadné zmény cen za distribuci se nepovazuji
za zménu Ceniku dle 4.6.
b) neregulovand cena (dale jen ,,cena za plyn“), stanovena PRIMAGASem
v Ceniku PRIMAGASu (dale jen ,,Cenik®); Jedna se o cenu za odebrany
zemni plyn, tvofenou slozkou variabilni, kterd z4visi na mnozstvi odebra-
ného plynu (v MWh) a slozkou stélou, za ostatni sluzby dodévky, kterd je
tvofena stalym mési¢nim platem nebo pevnou ro¢ni cenou za kapacitu.
¢) k cendm uvedenym v pism. a) a pism. b) tohoto ¢ldnku se pfipocitava
dan ze zemniho plynu, dan z pfidané hodnoty, popiipadé dalsi dané a
poplatky stanovené prisluSnymi pravnimi pfedpisy, a to ve vysi a zpt-
sobem stanovenym pfisluSnym pravnim ptedpisem. Ptipadné zmény
danovych sazeb budou do Ceniku promitnuty a tato skute¢nost se nepo-
vazuje za zménu Ceniku dle 4.6.

3.2 Zéakaznik je povinen informovat Obchodnika o pouziti plynu k jinym

Gceltim nezZ pro vyrobu tepla, s vyjimkou pfipada, kdy tak uéinil pfi uzavieni

Smlouvy:
a) Zakaznik je dale povinen informovat Obchodnika o vSech zménach
a novych skute¢nostech na jeho strané, které mohou ovlivnit povinnost
placeni dané ze zemniho plynu dle zakona ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci
vetejnych rozpodtl, ¢ast 45. Obchodnik se zavazuje zohlednit rozhodné
skuetcnosti po doruceni ozndmeni ze strany Zakaznika.
b) Vptipadé, ze zakaznik pozaduje dodavku plynu osvobozenou od dané
ze zemniho plynu a je drzitelem opravnéni o nabyti plynu osvobozeného
od dané, jak stanovuje prislusny pravni predpis, musi tuto zkusenost dolozit
vérohodnym zptisobem PRIMAGASu. Pokud Zakaznik takto nabyty plyn
osvobozeny od dané ze zemniho plynu nebo jeji ¢ast uziva pro jiné tcely
nez stanovy ptislusny pravni ptedpis pro jeji osvobozeni, ptipadné nabude
plynu bez dané z jiného divodu, je povinen tento odebrany plyn piisluse-
nému spravci dané piiznat a zaplatit dan stanovenou piislusnym pravnim
predpisem (resp. postupovat zptisobem stanovenym timto pravnim pied-
pisem).
c) Vptipadé, kdy Zdkaznik pozbude opravnéni nabyvat plyn osvobozeny



od dané ze zemniho plynu, pfipadné dojde k jeho zméné, musi toto sku-
te¢nost neprodlené ozndmit pisemné PRIMAGASu, Zakaznik odpovida
PRIMAGASu za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené pravnimi pred-
pisy v souvislosti s nabytim a uzitim plynu osvobozeného od dané, Za-
kaznik uhradi PRIMAGASu $kodu, vzniklou Zakaznikovym porusenim
piislusného pravniho ptedpisu, upravujicim dafiové povinnosti v souvis-
losti s doddvkou plynu a neozndmeni PRIMAGASu o svém pozbyti nebo
zméné opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu.

3.3 PRIMAGAS si vyhrazuje pravo zpoplatnit vybrané sluzby ¢astkou dle
platného Ceniku sluzeb stanoveného PRIMAGASem. Uzavienim smlouvy
Zakaznik potvrzuje, Ze se s platnym Cenikem a Cenikem sluzeb seznamil.

4. Platebni podminky, vytuctovani a stanoveni zaloh

4.1 PRIMAGAS provadivyuc¢tovani dodavky plynu a distribu¢nich sluzeb pro
Zakaznika v cenach platnych v dobé dodavky plynu, a to vystavenim dario-
vého dokladu o vyuctovani pro kategorii Maloodbératel s nalezitostmi podle
prislusnych pravnich predpisti za ptislu§né zdctovaci obdobi. Zuétovaci
obdobi je vymezeno pravidelnymi a mimotadnymi odeéty v souladu s usta-
novenim 2.3 VOP-M. Den zji$téni skutecné spotieby je dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Konkrétni den splatnosti je uveden v dafiovém dokladu,
neni-li mezi Uéastniky dohodnuto jinak. Lhfita splatnosti nebude krat$f nez
14 dni od vystaveni dafiového dokladu, pricemz danovy doklad bude odesléan
bez zbyte¢ného odkladu po jeho vystaveni.

4.2 PRIMAGAS odesle Zakaznikovi datiovy doklad neprodlené po jeho vy-
staven{ dle Smlouvy v souladu s ustanovenim 9 VOP-M.

4.3 Zékaznik je povinen v priibéhu ztctovactho obdobi platit PRIMAGASu
pravidelné zalohy. Vyse, pocet a splatnost zaloh je stanovena v ,,Rozpisu zd-
loh“, ktery PRIMAGAS odesle Zdkaznikovi po uzavieni Smlouvy a nasled-
né pro dalsi zictovaci obdobi spole¢né s danovym dokladem. Vyse, pocet
a splatnost zaloh je PRIMAGASem stanovena priméiené k cené predpokla-
daného odbéru plynu Zédkaznikem a soucasné cené za distribu¢ni sluzby.

4.4 RIMAGAS je opravnén ménit vysi, pocet a splatnost zéloh i pozadovat
thradu zaloh tam, kde nebyly mezi U¢astniky sjednény, novym Rozpisem
zéloh, a to i v priibéhu zuétovaciho obdobi. Zaplacené zélohy v ptislusném
zti¢tovacim obdobi budou zapocteny v danovém dokladu.

4.5 Jiné platby vyplyvajici ze Smlouvy (napf. smluvni pokuty, skody, uroky
z prodleni, dalsi néklady, ndhrady) jsou splatné na vyzvu k jejich thradé.
PRIMAGAS je povinen vystavit doklad o zaplacen{ dal$ich ndkladti na Zédost
Zakaznika po jejich thradé. Mohou byt také vyuétovany samostatnym dario-
vym dokladem, popt. spolu s datfiovym dokladem pii vytctovani dodavky plynu.
4.6 PRIMAGAS je opravnén ménit cenu za plyn stanovenou Cenikem. Zmény
Ceniku zvefejni PRIMAGAS nejpozdéji 30 dnt prede dnem déinnosti zmén
Ceniku v sidle a provozovnach spole¢nosti PRIMAGAS, na svych webovych
strankdch. Tato zvefejnéni se povazuji za ndvrh zmén ceny za doddvku plynu.
Pro vylouceni veskerych pochybnosti se Uéastnici dohodli, Ze ,0zndmeni
zvy$eni ceny* muze byt realizovano kteroukoli z dohodnutych forem doruco-
vani ve smyslu odst. 9.1, pfipadné téZ formou tstni/telefonickou.

Zakaznik je povinen se seznamit se zménami Ceniku.

Neprojevi-li Zdkaznik alespoti 10 dnti pfede dnem t¢innosti zmén Ceniku pi-
semnévtlik odstoupeniod Smlouvy, stdva se nové stanovend cenazadodavku
plynuzavazna pro dal$ismluvnivztah podle Smlouvy ode dne ti¢innosti zmén
Ceniku. Pisemné odstoupeni musi byt doruceno na adresu PRIMAGASu uve-
denouvesmlouvé. Odstoupi-liZakaznik pisemné vuvedenélhtté od Smlouvy,
tcinnost Smlouvy konéi poslednim dnem pfede dnem ti¢innosti zmén Ceni-
ku, neur¢i-li Zdkaznik pozdéjsi den d¢innosti odstoupeni. Lhiity k odstoupe-
ni jsou lhtitami hmotnépravnimi, pticemz odst. 9.3 se nepouZije.

Dtivodem zmén cen za plyn mohou byt zmény na trhu s energiemi, zmény
dovoznich/nakupnich cen za plyn, zmény v ndkladech PRIMAGASu, zmény
cen substitu¢nich komodit, ménové/kurzové zmény a jiné zmény na makro-
ekonomické i mikroekonomické trovni.

4.7 V pripadé, ze PRIMAGAS neoznami Zakaznikovi zménu ceny podle 4.6
a soucasné Zakaznika nepouci o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy, je
Z4kaznik oprdvnén bez uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy do 3 mési-
ctt od ti¢innosti zmény Ceniku. Pisemné odstoupeni predstavuje U¢astniky
Smlouvy dohodnuty vyluény ndstroj pro vysloveni nesouhlasu se zménami
Ceniku; tim v§ak neni dotceno pripadné pravo Zakaznika odstoupit do 3 mé-
sict od uéinnosti zmény VOP-M, pokud mu vzniklo. Odstoupent, které bylo
uskute¢néno do 3 mésicti od ti¢innosti zmény a méné nez 10 dnti pred kon-
cem daného mésice, je G¢inné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ktery
nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno PRIMAGASu.
4.8 Veskeré Platby vyplyvajici ze Smlouvy jsou provadény bezhotovostni
formou na ti¢et PRIMAGASuU, a to zptisobem dohodnutym ve Smlouvé; ¢islo
Gctu a variabilni symbol jsou uvedeny v pfislusném dariovém dokladu nebo
Rozpisu zaloh. Platby jsou provadény v méné CZK, neni-li dohodnuto ve
Smlouvé jinak. Naklady spojené s tihradou zavazku podle Smlouvy (napf.
bankovni poplatky, postovn{ poplatky) nese kazdy U¢astnik sam. Ve Smlou-
vé lze stanovit pfedev$im nésledujici zpusoby placeni:
a) primé inkaso z bankovniho G¢tu Zdkaznika — Zakaznik u svého penéz-
niho Ustavu sjedna souhlas s inkasem ve prospéch bankovniho uctu
PRIMAGASu. Podnét k dhradé veskerych plateb realizuje PRIMAGAS.
Pokud inkasni platba neprobéhne z diivodu na strané Zékaznika, ¢i
penézniho tstavu, neni tim dotéena povinnost Zdkaznika uhradit vy-
tctovani, zalohovou platbu, ¢i jakoukoli dalsi pohledavku PRIMAGASu
ve lhiité splatnosti.
b) ptikaz k thradé — Zdkaznik hradi veskeré platby PRIMAGASu z vlast-
niho podnétu zpisobem, ktery mu nejlépe vyhovuje — bezhotovostnim

prevodem (jednordzovym ptikazem, trvalym ptikazem) ze svého bankov-
niho 4c¢tu, nebo postovni poukazkou, kterou vS§ak PRIMAGAS Zakazni-
kovi sdm nezasila.

4.9 Ptipadny pteplatek danového dokladu mize PRIMAGAS jednostranné
zapocitat na thradu pohledavek a na ihradu zalohovych plateb v nésledu-
jicim zuctovacim obdobi. PRIMAGAS je povinen ptevod poplatku ozndmit
zadkaznikovi nebo se zavazuje vratit preplatek Zakaznikovi v terminu splat-
nosti ne del$im nez 15 pracovnich dnt od vystaveni dariového dokladu.
Zékaznik je povinen pieplatek vyzvednout. Naklady na vraceni pfeplatku
postovni poukdzkou hradi Zakaznik. Pteplatek vraceny postovni poukazkou
bude vracen na adresu uvedenou ve smlouve.

4.10 Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pra-
covniho klidu, povazuje se za den splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni
den, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Zdkaznikova platba se povazuje za
splnénou, je-li tadné identifikovana (oznacena spravnym variabilnim sym-
bolem) a ptipsdna v pfedepsané vysi na ptislusny bankovni icet PRIMAGASu.
4.11 Zmény bankovniho tiétu jsou Uéastnici povinni bez zbyteéného odkladu
oznamit druhému Uéastnikovi.

4.12 Danové doklady, Rozpisy zéloh a ostatni obdobné podklady pro plat-
by vyplyvajici ze Smlouvy vystavené zptisobem hromadného zpracovéni dat
nemusi obsahovat razitko ani podpis PRIMAGASu.

4.13 Nastane-li prodleni s thradou kterékoli splatné pohledavky vyplyva-
jici ze Smlouvy, je Utastnik, ktery je v prodleni, povinen zaplatit druhému
Utastnikovi zakonny trok z prodleni ve vysi stanovené piislusnym pravnim
piedpisem. Urok je splatny denné po celou dobu prodlent, a to jak z dluzné
¢éstky tak z urokt z prodleni. PRIMAGAS je opravnén pozadovat i néklady
vynaloZené a spojené s vymahanim dluhu.
4.14 Zakaznik je povinen zaplatit PRIMAGASu trok z prodleni a smluvni
pokutu a/nebo smluvni poplatek ve vysi stanovené Cenikem sluzeb:
a) za kazdy jednotlivy pfipad prodleni s tthradou splatného zavazku;
b) za kazdou pisemnou nebo telefonickou (hlasovou) upominku, anebo
upominku zaslanou prostfednictvim textové zpravy SMS, nebo prostred-
ky elektronické komunikace;
¢) za poru$eni povinnosti podle ustanoveni 2.5 pism. b) VOP-M a déle
pokud by byl PRIMAGAS uveden v omyl Zakaznikem, ktery ukonéi
Smlouvu zménou dodavatele s pfepisem. Pravo PRIMAGASu odstoupit
od Smlouvy neni uplatnénim smluvni pokuty dotceno;
d) popt. jinou pokutu samostatné sjednanou ve Smlouvé a/nebo v Ceniku
sluzeb. Ujednani o smluvnich pokutdch nema vliv na narok PRIMAGASu
na nahradu $kody, uslého zisku a trok z prodleni. Veskera nahrada skody
dle této smlouvy se hradi v penézich.

4.15 Jestlize by dodavky plynu nebo jina plnéni poskytovand podle Smlou-
vy byly ptimo ¢i neptimo zatiZeny jakymikoli danémi, poplatky nebo odvody
anebo pfimo ¢i nepfimo zatiZeny zvlastnimi platbami stanovenymi EZ, jeho
provadécimi piedpisy, rozhodnutim ERU nebo zvldstnimi pravnimi predpisy,
které v okamziku uzavieni Smlouvy nebyly zndmé nebo 1¢inné, nebo jestlize
by se takové dané, poplatky nebo odvody nebo zvlastni platby zatézujici
dodavky plynu nebo jina plnéni poskytovand podle Smlouvy zvysily, je PRI-
MAGAS opravnén pievést veskerd z toho vyplyvajici zatizeni Zakaznikovi
prostednictvim zvyseni ceny odpovidajicimu zvySenému zatizeni dodavek
nebo jinych plnéni a Zakaznik je povinen takto zvysenou cenu PRIMAGASu
zaplatit; to plati i pro zatizeni, kterd na PRIMAGAS pienesou jeho dodava-
telé plynu, pokud takova zatizeni spo¢ivaji ve zvyseni dani, poplatku nebo
odvodu nebo zvlastnich plateb nebo v zavedeni novych dani, poplatku nebo
odvodu nebo zvlastnich plateb, které nesou dodavatelé plynu PRIMAGASu.
Uvedeny zptisob zmény ceny plati i pro ptipad dodateéného snizeni nebo
zruSeni dani, poplatku nebo odvodu nebo zvlastnich plateb zatézujicich do-
dévky plynu nebo jina plnéni poskytovana podle Smlouvy, které nesl PRIMA-
GAS nebo které nesli jeho dodavatelé plynu, pokud tito takové zvyhodnéni
na PRIMAGAS prenesli.

4.16 Utastnik Smlouvy miiZe dle vyhlasky projevit zjem o poskytovani vy-
tctovani dodavky plynu v piehlednéjsi a srozumitelnéjsi formé v tzv. zize-
ném rozsahu ve smyslu § 4 vyhl. 210/2011 Sb. Zakaznik soucasné s podpisem
Smlouvy zadd PRIMAGAS o poskytovani vytctovani ve zizeném rozsahu.
4.17 V ptipadé, ze PRIMAGAS vyda na zadost nebo bez zadosti zakaznika
potvrzeni o splnéni jeho pohleddvky, nejedna se o potvrzeni, Ze bylo uhraze-
no vSechno prislusenstvi pohledavky, pokud se strany nedohodnou jinak.

4.18 Pokud Zakaznik dodany plyn, ktery byl osvobozen od dané z plynu
pouzije pro jiny ucel, nez stanovi pravni pfedpis pro osvobozeni, je povinen
sprévci dané tento plyn ptiznat a doplatit stanovenou dan.

5. Reklamace

5.1 Zjisti-li kterykoli Uéastnik chyby nebo omyly pti vytétovani plateb ze
Smlouvy, vzniklé napt. nespravnou funkei métidla (plynomeéru), nespravnym
odectem méftidla (plynoméru), pouzitim nespravné ceny, chybou v psani nebo
poétech, nevracenim nezapoctenych zaplacenych pteplatki a uhrazenych
zaloh apod., ma narok na vzdjemné vypotradani prostrednictvim reklamace.

5.2 Reklamaci se rozumi vyzva druhému Uéastnikovi k odstranén{ zjisténého
stavu a k jeho népravé. Reklamovat 1ze zejména vytctovani dodavky plynu
nebo distribu¢nich sluzeb, méfeni dodévky plynu a dalsi. Reklamace bude
obsahovat zejména:
a) identifikaci U¢astnika, ktery reklamaci podava;
b) identifikac¢ni tidaje reklamovaného danového doklad, v¢. variabilntho
symbolu, a je-li reklamovdno méfeni, také ¢islo OM, ¢islo plynoméru
a zjisténé stavy;



¢) pfesny popis reklamované skute¢nosti a odtvodnéni reklamace,
vcetné ptipadné dokumentace a dalsi rozhodné skutecnosti pro posou-
zeni reklamace;
d) podpis U¢astnika.
Dalsi ndroky uplatnéné po poddni reklamace tykajici se pfedmétné reklama-
ce budou povazovany za reklamaci novou.
5.3 Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpoz-
déji do 30 dnti ode dne splatnosti piislu$ného vytctovani, v némz se reklamo-
vand skute¢nost projevila. Rozpis zaloh na piislusné obdobi z dtivodu jeho
nepriméfenosti l1ze reklamovat do prvni takto piedepsané zdlohy, pokud se
Utastnici nedohodnou jinak.

5.4 Reklamace vyuctovani nemd odkladny ucinek na splatnost plateb,
s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby ¢i omylu.

5.5 Reklamace se uplatriuje doru¢enim na adresu uvedenou ve Smlouvé
nebo na adresu uvedenou v téchto VOP-M.

5.6 Ucastnik podanou reklamaci progetti a vysledek sdéli zakaznikovi nej-
pozdéji do 30 kalendatnich dnd, nestanovi-li pravni predpis lhitu kratsi.

5.7 PRIMAGAS odpovida viici Zakaznikovi za $kodu skute¢nou zptisobenou
tmyslné nebo z hrubé nedbalosti. PRIMAGAS nenese odpovédnost za usly
zisk ani nemajetkovou Gjmu.

5.8 Je-li dtivod reklamace ve vyuétovéni distribuce plynu od PDS a PRIMA-
GAS reklamuje vyuctovani distribuce v souladu s ptislusnym pravnim pied-
pisem u PDS, lhiita uvedend vyse po dobu vyfizeni reklamace u PDS nebézi.

6. Pferuseni nebo ukonéeni dodavek plynu

6.1 PRIMAGAS je opravnén prerusit nebo ukon¢it dodavku plynu Zakazni-
kovi dle ustanoveni § 61 EZ pii neopravnéném odbéru definovaném v usta-
noveni § 74 EZ.

6.2 PRIMAGAS muze omezit nebo pterusit doddvku plynu z diavodu opa-
kovaného neplnéni smluvenych platebnich povinnosti, které nejsou splnény
ani po vyzve.

6.3 PRIMAGAS ma pravo preruseni nebo ukonceni dodavky plynu dle odst.
6.1 a 6.2 provést v kterémkoli nebo ve vice mistech spotieby Zakaznika sta-
novenych Smlouvou. Peruseni nebo ukonéeni dodévky plynu provede pti-
slu$ny PDS na zadost PRIMAGASu. Naklady na pteruseni, ukonceni a ptipad-
né obnoveni doddvky hradi Zakaznik.

6.4 Pii preruseni nebo ukonceni dodavky plynu dle ustanoveni 6.1 VOP-M
nevznika Zakaznikovi pravo na ndhradu $kody a uslého zisku a jiné nemajet-
kové Gjmy.

6.5 Zakaznik je povinen uhradit pfi neopravnéném odbéru skodu skuteéné
vzniklou a ptipadné i usly zisk. 6.6 PRIMAGAS je opravnén prerusit dodavku
plynu Zakaznikovi v ptipadé nedoplnéni kauce dle 8 VOP-M.

6.6 PRIMAGAS je opravnén prerusit dodavku plynu Zakaznikovi v ptipadé
nedoplnéni kauce dle 8 VOP-M, byla-li sjednana.

6.7 Prerusenim dodavky se rozumi odpojeni OM od PDS na dobu uréitou,
aniz dojde k ukonceni Smlouvy.

7. Ukonceni a zanik Smlouvy

7.1 Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou lze jednostranné pisemné vypo-
védét kterymkoli Uéastnikem Smlouvy, a to s vypovédni lhiitou 3 mésice,
poc¢inajici prvnim dnem kalendainiho meésice ndsledujictho po doruceni
pisemné vypovédi druhému Uastnikovi. Smlouva uzaviena na dobu uréitou
je uzaviena do 31. 12. roku uvedeného ve smlouvé v ¢ésti E. Pokud tcastnik
nejméné 2 mésice pred uplynutim této doby nesdéli druhému ucastnikovi
pisemnou formou, Ze trva na ukonceni smlouvy, smlouva se vzdy automaticky
prodluzuje vzdy o dalsi jeden kalendatni rok. V pripadé, ze ticastnik netrva
na jejim dal$im automatickém prodluzovani, musi vZdy nejméné 2 mésice
pred koncem kalenddiniho roku zaslat pisemné ozndmeni druhé smluvni
strané o neprodlouzeni smlouvy.

7.2 Kterykoli U¢astnik je opravnén odstoupit od Smlouvy za podminek déle
stanovenych.

7.3 Kazdy Ucastnik m pravo od Smlouvy odstoupit, je-li na druhého Ucastnika
prislusnym soudem vydano rozhodnuti o ipadku nebo byl insolven¢ni navrh
viidi druhé smluvni strané zamitnut pro nedostatek majetku. PRIMAGAS je
opravnén od smlouvy odstoupit téZ v pribéhu lhtty 15 dnt od rozhodnuti
o upadku a zaslani vyzvy ur¢ené insolvenénimu spravei k vyjadieni, Zze smlouvu
splni. Odstoupeni od Smlouvy je ti¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni
o odstoupeni druhému Uéastnikovi nebo dnem stanovenym v tomto ozndment,
neptedchdzi-li dni doruceni. Odstoupeni od Smlouvy musi byt v souladu
s piislugnymi pravnimi predpisy. Odstupujici U¢astnik oznami odstoupeni
od Smlouvy ptislusnému PDS.
7.4 Smlouva mfize byt ukonéena taktéz vzdjemnou dohodou Uéastniki, a to
zejména v ptipadech, kdy Zakaznik dolozi, Ze ukonc¢uje odbér plynu v misté
spotteby z divodu zmény sidla nebo mista podnikéni, pfevodu nemovitosti
apod. Zadost o pfed¢asné ukonéeni musi byt doru¢ena do sidla PRIMAGASu
nejpozdéji 30 kalenddinich dnti pted planovanym datem skonéeni smlouvy.
PRIMAGAS Zékaznika v ptimétené 1htité vyrozumi o vysledku posouzeni
zadosti a v pfipadé, ze zadost zamitne, Smlouva uzaviena na dobu urcitou
zUstava nadéle v platnosti. V ptipadé schvaleni Zadosti o pred¢asné ukonce-
ni smlouvy je PRIMAGAS oprdvnén tctovat Zakaznikovi smluvni poplatek
zahrnujici pfedpoklddanou skodu PRIMAGASu vzniklou neodebranim sjed-
naného mnozstvi plynu dle Ceniku sluzeb.
7.5 Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé podstatného poru-
$eni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany PRIMAGASu. Za podstatné
poruseni povinnosti Smlouvy ze strany PRIMAGASu se povazuje zejména:

a) bezdivodné ukonéeni dodavky plynu vlastnim zavinénim;

b) bezdlivodné neposkytovani nebo nezaji§téni distribu¢nich sluzeb;

¢) prodleni se zaplacenim splatného zévazku PRIMAGASu vidi Zdkazni-
kovi del$im nez 15 pracovnich dnti po doruceni pisemni vyzvy k zaplacent;
d) podstatné poru$eni povinnosti, kterd je zvlast specifikovana ve Smlouvé
nebo ve VOP-M.

7.6 PRIMAGAS si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy zejména v ptipa-

dech, kdy:
a) Zakaznik bude v prodleni se zaplacenim zalohy, dariového dokladu
za doddvku plynu nebo za sdruzené sluzby dodavky plynu, smluvni
pokuty, vydétovani tiroku z prodleni nebo $kody, ndkladt spojenych
s upominanim, zahajenim pferuseni, pferusenim, zajisténim obnoveni
nebo s ukoncenim dodédvky plynu trvajicim déle nez 14 dnt, a to ani
po zaslané vyzvé na adresu uvedenou ve Smlouve;
b) Zakaznik ptestane mit moznost odebirat plyn v misté spotieby, pro
které je tato Smlouva uzavtena;
¢) se prokaze, ze idaje uvedené Zakaznikem ve Smlouvé jsou nepravdivé;
d) dojde k neopravnénému odbéru dle EZ;
e) Zakaznik nesdéli PRIMAGASu tidaje nezbytné pro podani tiplné zadosti
o uskutecnéni zmény dodavatele u operatora trhu nebo sdélené udaje
budou nepravdivé,;
f) nedojde ke zméné dodavatele;
g) Zékaznik ma vii¢i PRIMAGASu neuhrazeny penéZity zdvazek po lhtité
splatnosti a splatnost tohoto zavazku nastala pfed doru¢enim Smlouvy
PRIMAGASu. V ptipadé odstoupeni od Smlouvy z tohoto dtvodu je
PRIMAGAS opravnén od Smlouvy odstoupit nejpozdéji do 30 pracovnich
dnti od doruéeni Smlouvy podepsané Zakaznikem.
h) podstatné poruseni povinnosti, ktera je zvlast specifikovana ve Smlou-
vé nebo ve VOP-M.

7.7 Zakaznik ma povinnost pti ukonceni Smlouvy umoznit pfislusnému PDS
provést kone¢ny odecet, popf. odebrat métidlo (plynomér). Opusténi mista
spotieby Zakaznikem nema vliv na jeho povinnost platit za doddvku plynu
a sdruzené sluzby dodévky plynu do doby ukonéeni Smlouvy.

7.8 Utastnici se dohodli, Ze G¢inky odstoupeni od Smlouvy nastévaji oka-
mzikem dorudeni projevu viile opravnéného U¢astnika druhému Ucastnikovi
nebo tietim dnem poté, kdy druhy Uéastnik neptevzal zasilku obsahuijici pro-
jev vtile odstoupent i pfesto, Ze tato mu byla dorucovana na adresu uvedenou
ve Smlouve.

7.9 Byla-li Smlouva uzavtena s fyzickou osobou OSVC mimo prostory obvyklé
k podnikdni PRIMAGASu, mtize Zékaznik od Smlouvy pisemné odstoupit
bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnii od jejiho uzavteni;
nedoslo-li dosud ke splnéni dodavky plynu PRIMAGASem, mtize od Smlouvy
odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 5 dnti pied zahaje-
nim dodavky plynu. V téchto pfipadech Smlouva zanikd dorucenim pisem-
ného odstoupeni Zakaznika na adresu PRIMAGASu uvedenou ve Smlouvé.

8. Kauce

8.1 V piipadé, Ze byla mezi stranami sjednana povinnost Zakaznika dat
jistotu PRIMAGASu pfed zapocetim dodavky plynu slozenim kauce, vznikd
povinnost PRIMAGASu dodat plyn az po jejim zaplaceni. PRIMAGAS je
opravnén pozadat Zdkaznika, aby slozil kauci k zajisténi budoucich pohle-
davek. Neslozend jistoty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Kauce
se sjednava vzdy v ptipadé, kdy Zakaznik fadné a véas nehradil své zavazky
z predchazejici nebo jiné smlouvy uzaviené mezi tymiz stranami.

8.2 PRIMAGAS je opravnén jednostranné na uhrazenou kauci zapocist ja-
koukoli pohledavku Zakaznika, s jejiz thradou je Zdkaznik v prodleni del$im
nez 15 dni. PRIMAGAS je povinen o zdpoc¢tu informovat Zékaznika a v ozna-
meni zdroveri urdf lhiitu, jeZ nebude krat$i nez 15 dnf, ve které je Zakaznik
povinen doplnit kauci na ptivodné sjednanou vysi.

8.3 PRIMAGAS je povinen vratit kauci, resp. jeji ¢ast, pokud Zakaznik tadné
a véas hradi své finan¢éni zdvazky vi¢i PRIMAGASu v obdobi 12 mésict
a Zakaznik o vraceni kauce pisemné pozadd, nebo dojde-li k ukonceni Smlouvy
a PRIMAGAS nebude mit viidi Zdkaznikovi pohledavku.

8.4 PRIMAGAS se zavazuje vratit kauci, resp. jeji ¢ast do 60 dni od vzniku
skutec¢nosti, piedvidané v 8.3 VOP-M.

8.5 Sjednana kauce neni zavdavkem dle §1808 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcanského zakoniku (déle jeno ,,Ob¢Z*).

9. Dorucovani

9.1 Veskera sdéleni, podani a oznameni mezi PRIMAGASem a Zakaznikem
mohou byt doru¢ovédna prosttednictvim poskytovatelt postovnich sluzeb,
kuryrnich sluzeb a rovnéz elektronickymi prostfedky (napf. fax, e-mail, SMS),
pokud kontaktni tidaje pro uziti elektronickych prosttedkt poskytl Zdkaznik
PRIMAGASu pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykoli béhem smluvniho vztahu.

9.2 Veskera korespondence bude zasilana na adresu:
PRIMAGAS s.r.0., Na Pankrdci 30, Praha 4, 140 00.
Pro komunikaci pfi plnéni Smlouvy miiZze Zdkaznik pouZit zejména tyto
kontakty: Zakaznicka telefonni linka: 800 736 736

webova stranka (internet): www.primagas.cz

e-mail: zemni-plyn@primagas.cz
9.3 Pisemnosti adresované druhé smluvni strané odeslané prostiednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb se povazuji za dorucené marnym uplynutim
lhity urcené provozovatelem postovni licence, které je uréeno pro jejich
vyzvednuti, na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo téchto VOP-M. Poddni
se také povazuje za dorucené v den, kdy doslo k odmitnuti ptevzeti zdsilky
Zakaznikem nebo PRIMAGASem.

9.4 Pokud nebude ve Smlouvé uvedeno jinak, m4 se za to, Ze Zakaznik udé-
luje PRIMAGASu vyslovny souhlas se zasildnim zprav, informaci, potvrzeni



o doruceni zprav, vyzev, upominek a jinych sdéleni ve véci Smlouvy a jejtho
plnéni prostfednictvim SMS zprav nebo elektronickych prosttedki (zejména
e-mailem), pokud PRIMAGAS md takovy kontakt na Zakaznika k dispozici.
9.5 Zdakaznik udéluje souhlas na zasilani obchodnich sdéleni v elektronic-
ké i v pisemné formé ve véci dodavek plynu a dalsich sluzeb PRIMAGASu.
Zakaznikovi ptislusi pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilané elektronic-
kou formou podle platnych prévnich ptedpisa.

9.6 PRIMAGASjeopravnén piikomunikacise Zakaznikem poZadovatovéfeni
identifika¢nich idaja Zékaznika. PRIMAGAS je téZ oprdvnén neprovést jaky-
koliv ikon pozadovany Zdkaznikem do doby ovéfeni opravnénosti provede-
ni pokynu Zakaznika. V ptipadé jejich nedostate¢ného dolozeni ¢i pochyb-
nosti o spravné identifikaci Zakaznika je PRIMAGAS opravnén Zdkazniktv
pozadavek neproveést.

10. Ostatni ujednani

10.1 VOP-M podrobnéji upravuji vzajemnd prava a povinnosti U¢astniki
Smlouvy obecné upravené zakonem ¢. 458/2000Sb. podminkach vykonu statni
spréavy v energetickych odvétvich a zméné nékterych zdkont — energetického
zadkona (EZ) a piislusnymi provadécimi a souvisejicimi pravnimi piedpisy
a technickymi normami.

10.2 Zavazkovy vztah mezi PRIMAGASem a Zdkaznikem, se fidi rezimem
Ob¢Z. Tyto podminky jsou vydavany v souladu s ustanovenim §1751 Ob¢Z.
Névrh smlouvy vcetné vSech jejich soucésti 1ze uzavtit pouze tak, jak byl pred-
loZzen PRIMAGASEM. Pfijeti navrhu ze strany Zakaznika s jakymkoliv dodat-
kem nebo odchylkou, ktera nebyla pfedem odsouhlasena, je zcela vylou¢eno.

10.3 PRIMAGAS ma prévo stavajici VOP-M ménit a/nebo je nahradit novymi
z dtivodu zmén legislativy, podminek na trhu s energiemi ¢i za ié¢elem obou-
stranné vyvazené optimalizace prévnich vztahli se Zdkazniky. PRIMAGAS
je povinen zvefejnit novelizované, resp. nové znéni VOP-M nejméné 30 dnti
pfede dnem jeho dcinnosti, a to ve svém sidle a provozovndch a na svych
webovych strankdch a sou¢asné zménu VOP-M vhodnym zpiisobem Zakaz-
nikovi ozndmit. Pro vyloudeni veskerych pochyb-nosti se U¢astnici dohodli,
7e ozndmeni zmény VOP-M miiZe byt realizovdno kteroukoli z dohodnutych
forem dorucovani ve smyslu odst. 9.1, pfipadné téz formou tistni/telefonickou.
Zakaznik je povinen sezndmit se s obsahem novelizovanych, resp. novych
VOP-M. Novelizované, resp. nové VOP-M jsou ode dne jejich i¢innosti zavaz-
né pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy. Neprojevi-li Zakaznik alespori
10 dnti pfede dnem tcinnosti zmén VOP-M pisemné vili k odstoupeni od
Smlouvy, stava se novelizované, resp. nové znéni VOP-M zavazné pro dalsi
smluvni vztah podle Smlouvy ode dne u¢innosti zmén VOP-M. Odstoupi-li
Zékaznik pisemné v uvedené 1htté od Smlouvy, t¢innost Smlouvy konéi
poslednim dnem piede dnem tucinnosti zmén VOP-M, neurci-li Zakaznik
pozdéjsi den éinnosti odstoupeni. Lhiity k odstoupenti jsou lhiitami hmotné-
pravnimi, pti¢emz odst. 9.3 se nepouzije.

10.4 V ptipadé, ze PRIMAGAS neozndmi Zdkaznikovi zménu VOP-M podle
10.3 a soucasné Zakaznika nepouci o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy,
je Zékaznik opravnén bez uvedeni dtivodu odstoupit od Smlouvy do 3 mésicti
od ti¢innosti zmén VOP-M. Pisemné odstoupeni predstavuje Uc¢astniky Smlouvy
dohodnuty vyluény nastroj pro vysloveni nesouhlasu se zménami VOP-M;
tim v$ak neni dotéeno pfipadné pravo Zakaznika odstoupit do 3 mésict od
Gcinnosti zmény Ceniku, pokud mu vzniklo. Odstoupent, které bylo uskutec-
néno do 3 mésicti od u¢innosti zmény a méné nez 10 dnt pfed koncem dané-
ho mésice, je ti¢inné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery nésleduje
po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruc¢eno PRIMAGASu. PRIMAGAS je
opravnén pti oznameni novych VOP-M omezit jejich platnost jen na uréity vy-
mezeny okruh Zakaznika spadajici do kategorie Maloodbératel a/nebo na ur¢i-
té vymezené Smlouvy; pokud tak ucini, shora uvedeny postup se na ostatni
Zakazniky/ Smlouvy nedotéené novymi VOP-M neuplatni a plati pro né VOP-M
dosavadni, a to az do i¢innosti novych VOP-M, které se na né vztahuji. Ptipadné
zmény VOP-M z dtivodu zmén legislativy se nepovazuji za zménu VOP-M podle
10.3 VOP-M.

10.5 Jestlize by se nékteré z prav nebo povinnosti podle VOP-M staly neplat-
nymi nebo pravné nevymahatelnymi, nebude to mit vliv na platnost a vyma-
hatelnost ostatnich prav a povinnosti podle Smlouvy a VOP-M. Uéastnici
sjednévaji, ze takova ustanoveni nahradi platnymi, nebo vykonatelnymi, ktera
zachovaji zdmér pivodnich ustanoveni. To samé plati i pro ptipad eventual-
nich smluvnich mezer a zmény platnosti dot¢enych prévnich ptredpisa.

10.6 Utastnici se timto zavazuji, ze se pokusi piipadné spory vyplyvajici
ze Smlouvy urovnat smirnou cestou; zavazuji se, ze budou postupovat tak,
aby sporna situace byla objektivné vysvétlena, a za timto ti¢elem si poskytnou
nezbytnou soucinnost. Pokud se nepodati ptipadny spor urovnat, mize se
Utastnik obratit na ptislugny statni organ nebo soud.

10.7 Rozhodnym prévem pro ptipad sporu mezi U¢astniky je vzdy pravo
Ceské republiky. P¥fpadna ptislusnost soudu pro feSeni sportt vzniklych
v souvislosti se Smlouvou je stanovena prislusSnym pravnim predpisem.
V ptipadé soudniho fizeni vedeného proti osobé s trvalym pobytem v zahra-
nici je mistné piislusny vzdy soud podle sidla PRIMAGASu.

10.8 PRIMAGAS je opravnén zmocnit tfet{ osobu kvymdhani svych pohledavek
za Zakaznikem a postoupit jakoukoli pohledavku za Zakaznikem tieti osobé.

10.9 PRIMAGAS je kdykolivoprdvnén prevést svd prava a povinnosti ze smlouvy
na jinou osobu. Pravni ti¢inky postoupeni prav a pievzeti povinnosti jsou vii¢i
Zakaznikovi u¢inné nejpozdéji jakmile PRIMAGAS pfevod prdv a povinnosti
oznami Zakaznikovi.

10.10 PRIMAGAS je opravnén postoupit svd prava a povinnosti v rdmci
spolecnosti nebo osob, s nimiz tvoii koncern. Zakaznik s timto pfevodem prav
a povinnosti pfedem souhlasi.

10.11 Uéastnici jsou povinni podavat si véasné a uréité informace o zménach
tdajti uvedenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji zmény, napt. zmény identi-
fika¢nich tidajti U¢astnikd, korespondenéni adresy. Opomenuti nebo neposkyt-
nuti takovych informaci jde k tiZi povinného U¢astnika. Ucastnici se dale zavazuji
poskytovat si véas vSechny informace, které by mély nebo mohly mit vliv na
plnéni Smlouvy.

10.12 Zakaznik je povinen zabranit pfipadné ztraté ¢i neopravnénému zpii-
stupnéni svych identifika¢nich tidaji ze Smlouvy (napt. ¢islo Smlouvy, ¢islo
Zakaznika, ¢islo mista spotfeby, EIC kdd) tieti osobé. Pokud zakaznik osvo-
bozen od dané ze zemniho plynu doloZi bud ¢estné prohlaseni ¢i platné povo-
leni celniho tfadu dle podminek pfislusného zdkona. V ptipadé zmény této
skutecnosti ¢i vymény métidla dolozi aktualizované povoleni celniho ttadu.
Pokud toto povoleni nedolozi, stavd se automaticky platcem dle zékona.

10.13 V souladu s ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajt, ve znéni pozdéjsich predpisti, a zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informaéni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich piedpist, Zdkaznik sou-
hlasi, aby PRIMAGAS v zajmu evidence fadného plnéni Zakaznikovych zévaz-
ka, jakoZ i za iéelem nezbytné ochrany prav PRIMAGASu vyplyvajicich mu ze
Smlouvy, v nezbytném rozsahu shromazdoval, zpracovaval a uchovaval osob-
ni tdaje Zdkaznika uvedené ve Smlouvé; uzil osobni tidaje Zakaznika v ramci
svych informaénich kampani; uzil k $ifeni svych obchodnich sdéleni vsech
Zakaznikem poskytnutych kontaktnich tidajt, véetné elektronickych. Osobni
udaje Zékaznika jsou zpracovavany automatizované i manualné a mohou byt
zptistupnény zaméstnanciim PRIMAGASu, zpracovateliim, s nimiZ ma PRIMA-
GAS uzavitenu smlouvu o zpracovani osobnich tdaj, piipadné dalsi osobé
v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udajt, dale pak pteddny OTE a.s.
v souladu s EZ Zakaznik souhlasi s tim, Ze PRIMAGAS je opravnén pouzit jeho
osobni udaje k ovéfeni platebni moralky v registru dluznik{ a to v pfipadé pro-
dleni se zaplacenim pohledévky déle jak 14 dnt po terminu splatnosti. Telefo-
nickd komunikace mezi PRIMAGASem a Zakaznikem muze byt ze strany PRI-
MAGASu monitorovana z divodu zvy$ovéni kvality poskytovanych sluzeb.

10.14 Vlastnorucni podpis zastupce PRIMAGASu lze v piipadé uzavirani,
zmény nebo ukon¢ovani Smlouvy provést faksimilii tohoto podpisu. Stejnym
zptisobem lze postupovat v pripadech ndsledného pisemného styku v ramci
plnéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo VOP-M stanoveno jinak. Pokud je
za Zakaznika jakozto zmocnitele pfi uzavirani, zméné nebo ukoncovani Smlou-
vy ¢inén dkon na zdkladé plné moci, mize PRIMAGAS pozadovat tifedné
ovéfeny podpis zmocnitele.

10.15 VOP-M jsou platné od 15. 12. 2013 a ti¢inné od 15. 1. 2014.

Ing. Jiti Karlik
Jednatel

Zakaznik prohlasuje, Ze se s vSeobecnymi obchodnimi podminkami sdru-
zenych sluzeb dodavky zemniho plynu seznamil a zZe s nimi takto souhlasi.
Zakaznik bere na védomi, ze timto méni dodavatele zemniho plynu na spo-
le¢nost PRIMAGAS s.r.0.

Zakaznik si je védom skutec¢nosti, ze vedle obchodnika s plynem existuje na
trhu provozovatel distribu¢ni soustavy, ktery zajistuje distribuci zemniho plynu.
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