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Vzkaz od
vedeni spolecnosti

Vazeni kolegové, vazené kolegyné,

Spole¢nosti SHV Energy se jiz déle nez jedno stoleti dafi Uspésné podnikat
v podobé rodinného podniku. NaSe prosperita je zalozena na inovacich,
dlouhodobych cilech a podnikatelském duchu. Véfime naSim hodnotdm,
kterymi se fidime ve vsem, co déldme. Ochrana zdravi a bezpecénost, Cestnost
a udrzitelnost - to vSe jsou hodnoty, které vyznavame.

V nasi praci stojime pfed fadou tézkych rozhodnuti. Musime se zastavit a
zamyslet se, abychom se rozhodli spravné a eticky. Vzdy pochopitelné plati,
ze musime postupovat podle zdkona. Zadkon ale nemusi pamatovat na kazdou
situaci, ve které se mUzeme ocitnout. Je didlezité, abychom méli kulturu, ve
které mlzeme oteviené diskutovat o rozhodnutich a vzajemné si pomahat pfi
hledani spravnych reseni.

Nas novy Kodex chovani je postaven na naSich hodnotdch. Dale popisuje
chovani, které ocekdvdme od nasich zaméstnancl - a od kazdého, s kym
spolupracujeme. Kodex ndm pomdze prijimat spravnd rozhodnuti a jednat
Cestné a loajalné.

Vsichni si prejeme, aby se nase podnikani dale rozvijelo a kvetlo, ku prospéchu
nasich zaméstnancd a akcionard a pro blaho celé nasi spole¢nosti. Dodrzovani
naseho kodexu je nezbytnym predpokladem k naplnéni tohoto cile dnes i v
dalsich letech.

Vyzyvam vas, abyste se sezndmili s novym Kodexem chovani a aplikovali ho ve
svém kazdodennim zivote.

Za vedeni spole¢nosti SHV Energy
m Gty
CEO
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Nas kodex ukazuje,
O co nam jde.

Vysvétluje, jak mdme jednat a co mame
délat jako zaméstnanci a smluvni partnefi
spoleénosti SHV Energy, abychom
méli jistotu, ze v nasi kazdodenni praci
dodrzujeme hodnoty spoleénosti. Kodex
vysvétluje, jaké chovani se oc¢ekdva od
nas vSech - a je na nas, abychom sami
vnimali, Ze se podle téchto hodnot
skute¢né chovame.

Nads Kodex chovani je normou a
obsahuje maximalni mozné vysvétleni
pozadovaného chovani. Jestlize budete
potfebovat poradit s tim, jak se chovat
v konkrétnich situacich a jak pojmout
konkrétni témata, odkazujeme vas na
nase zasady, pfiru¢ky a pokyny ve sbirce
zasad spolecnosti SHV Energy.



Komu je urcen Kodex
chovani?

Nas Kodex plati pro vSechny zaméstnance a smluvni
partnery spole¢nosti SHV Energy na celém svété
bez ohledu na pracovni zarazeni nebo postaveni
v hierarchii firmy. Vytvorili jsme rovnéz Kodex
chovani pro dodavatele, ktery je zalozen na stejnych
hodnotach a upravuje, jaké chovani o¢ekdvame od
nasich dodavateld.

Co kdyz dojde k poruseni
Kodexu chovani?

Je nezbytné a v nasem nejlepsim zajmu, abychom
se vzdy Fidili Kodexem chovani. Uspé&ch a dalsi osud
nasi spole¢nosti se odviji od toho, Ze budou vsSichni
do jednoho dodrzovat tato pravidla a zasadly.

Jestlize zaznamenate jakékoliv poruseni Kodexu
anebo budete mit jakékoliv otazky tykajici se
dodrzovani kodexu, obracejte se v€as na doté¢enou
osobu, vedouciho pracovnika, personalni oddéleni
nebo naseho povéfence pro dodrzovani predpisl
- prfipadné mdzete vyuzit linku Speak Up (dalsi
informace naleznete v ¢asti Linka Speak Up na
strané 22).

Nedodrzeni Kodexu muze vést k disciplindrnimu
Fizeni, véetné ukonceni pracovniho poméru.
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Dodrzovani zakona a predpisu
Dodrzujeme zakony, pravidla a predpisy v zemich, ve kterych
pUsobime.

Fungovani podle hodnot SHV

Nas Kodex chovani je postaven na hodnotach spolec¢nosti
a pomaha vytvorit podminky k tomu, abychom se vzdy
chovali podle nich. Mezi tyto hodnoty patfi:

Ochrana zdravi a bezpecnost
Vérnost a ¢estnost

Ochrana zivotniho prostredi
Rovnost

V V. V V

Je potreba délat spravné véci. Nas Kodex stanovuje vysoké
normy chovani a spolec¢nost ocekava, ze se jimi budeme vzdy
ridit. Jestlize bude jakékoliv ustanoveni Kodexu v rozporu
se zakonem, plati to, co je uvedeno v zakoné. Budete-li na
pochybach, kontaktujte vedouciho pracovnika, personalni
oddéleni, povérence pro dodrzovani predpistd nebo pravni
oddéleni.




@ ohledupiné k lidem
Q a zivotnimu prostiedi



A




N.un.ot

Ochrana zdravi a bezpecnost

Vsichni mame pravo ocekavat, ze v ¢innosti spoleé¢nosti SHV
Energy bude ochrana zdravi a bezpeénost vzdy na prvnim misté
- nase podnikani je na tom zalozeno. Bezpec¢nost a ochrana
zdravi nasich kolegt, obchodnich partnerd a komunit, ve kterych
pUsobime, je pro néas prioritou &islo jedna. Kazdy, kdo pracuje ve
spole¢nosti SHV Energy, ma pravo vratit se na konci pracovniho
dne domU, aniz by byl vystaven nebezpeéi nebo utrpél djmu na
zdravi.

« Nic neni tak naléhavé nebo
dulezité, abychom si to
nemohli promyslet a udélat
to bezpecné »

Jako zaméstnanci neseme kazdy svou ¢ast odpovédnosti za to, ze
bude nase spoleénost pracovat bezpecné a s ohledem na zdravi
osob. Déldme maximum pro to, aby se to ze 100 % odrazelo v
nasem chovani, a to v kazdé denni dobé. Jestlize v nasem chovani
prijmeme ochranu zdravi a bezpecnost jako nejvyssi prioritu, stane
se postupné takové uvazovani nedilnou a automatickou soucasti
vSeho, co délame, a povede nas to v nasi kazdodenni praci.
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Ochrana zdravi a bezpecnost
zacCind u dodrzovani téchto
pravidel:

> Netolerujeme praci pod vlivem drog nebo alkoholu. Svou
praci nevykonavame pod vlivem zadné latky, kterd by
mohla negativné ovlivnit nas pracovni vykon.

> Koureni je zakdzdno na vSech pracovistich, v kancelafich
a zavodech.

>  Bez predchoziho pisemného souhlasu vedeni spolecnosti
je nepripustné nosit na pracovisté strelné zbrané nebo
jiné typy zbrani.

> Vzdy postupujeme podle pozadavk( na bezpecénost osob,
vyrobkd a procesd.

> Neprodlené identifikujeme a hlasime vSechna rizika,
abychom je mohli dostat pod kontrolu. Rovnéz hlasime
zranéni, bezpecnostniincidenty a nebezpeéné podminky,
abychom neustale zlepSovali bezpecnost.

»  Kromé toho také vzdy dodrzujeme Pravidla pro zachranu
zZivota a v pfipadé nebezpecnych podminek okamzité
prerusujeme praci.




Pravidla pro zachranu zivota

1. Osobni odpovédnost za ochranu zdravi a
bezpecnost

* DUsledné& budeme v nasich aktivitdch a nasem chovani
projevovat osobni odpovédnost za ochranu zdravi a
bezpecnost.

2. Kontrola nad plynem
* Minimalizujeme Unik plynu v nasi kazdodenni praci.
* Budeme minimalizovat uniky plynu pfi nasi kazdodenni
praci. Vzdy budeme dodrzovat pravidla pozarni kontroly v

oblastech, kde by se plyn mohl vznitit a v okoli plynovych
instalaci budeme maximalné dodrzovat bezpecénost prace.

* Budeme se drzet bezpecénych pracovnich postupl pti praci v
blizkosti plynu.

3. Bezpecné pracovni postupy

* Budeme systematicky analyzovat vSechny nase aktivity, pfi
kterych mUze byt nékdo vystaven nebezpedi, a pfijmeme
vhodna opatfeni ke kontrole rizika.

* V nezbytnych pfipadech budeme vydavat svoleni se
zpUsobem prace, abychom méli jistotu, ze vichni rozumi
nebezpedim a rizikdm a ze mame tato nebezpedi a rizika pod
kontrolou.

» Priklady: vstup do stisnénych prostor, naruseni ptdy, procesy
zvedani / zavésend bfemena.

4. Odpojeni od pFivodu energie

* PFi praci na systémech s ulozenymi energetickymi zasobami
budeme postupovat schvalenym zpUsobem tak, abychom
zamezili neo¢ekdvanému uvolnéni této energie, a budeme
pouzivat systém Lock Out Tag Out (zamknout a oznacit).

Prace ve vysce

* Ve vySce pracujeme vyhradné v pripadé, kdy je to
nevyhnutelné a kdy jsme prijali nezbytna bezpeénostni
opatfeni k zamezeni padu osob a predméta.

Provozni fizeni zmén

* Ktechnickym zménam ve vyrobnich zafizenich a
vyrobnim vybaveni pfistupujeme az po dokonceni procesu
provozniho Fizeni zmén, ktery podchytil rizika pro zdravi a
bezpecnost.

Rizeni smluvnich dodavatelt

* Smluvni dodavatele vybirdme a ridime tak, abychom splnili
pozadavky na ochranu zdravi a bezpecnost skupiny SHV
Energy.

Rizeni a vozidla

* S nasimi vozidly budeme vzdy pracovat bezpecné a
odpovédné a budeme pouzivat poskytnuté bezpeénostni
prvky.

9. Hlaseni incidentu

* Budeme hlasit a vySetfime incidenty, abychom
identifikovali a napravili priciny a mohli se poucit z
takovych incident0.
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Cestnost je nedilnou
soucasti naseho
podnikani




Proti uplaceni a
korupci

V soutézi s ostatnimi se spoléhame na
kvalitu nasich vyrobkd. Kazdy z nas
nese odpovédnost za to, abychom v
jednanich s nasimi obchodnimi partnery
a pfi prijimani rozhodnuti postupovali
nanejvys objektivné. V zadném pripadé
nebudeme akceptovat, pozadovat,
Ucastnit se, realizovat, nabizet, slibovat
nebo povérovat nékoho jiného uplacenim
jiné osoby, a to nikde a nikdy. To
znamena, ze sami nebudeme vyplacet
odmeény za urychleni vyfizeni (nezdkonné
platby, jejichz ucelem je urychleni
administrativnich proces().

Dary a pohostinnost

Rozhodnuti, kterd prijimame v
nasi kazdodenni praci, nesméji byt
ovliviiovana dary nebo pohostinnosti.
Dary a pohostinnost prijimané nebo
poskytované prodejcim a jinym
obchodnim partnerdm musi mit
zanedbatelnou hodnotu odpovidajici

obchodnimu vztahu a nikdy nesmi
byt jejich cilem ovlivnéni obchodnich
rozhodnuti. V zdjmu nasi spolec¢nosti
a nas samotnych jsme zcela otevreni,
pokud jde o nase aktivity v souvislosti
s dary a pohostinnosti, a v pfislusnych
pripadech si vyzaddme souhlas.

Sponzorské a
dobrocinné dary

Sponzorovani zahrnuje podporu
institucim nebo akcim v naSich
komunitach za u¢elem propagace znacky
a podnikatelskych aktivit spoleénosti
SHV Energy. Dary na dobroc¢inné ucely
(penézni nebo naturdlni) se poskytuji
bez oCekavani pfimého prospéchu pro
firmu. Sponzorské a dobrocinné dary
musi splhovat pozadavky zakotvené
v nasSich Zasadach a prirucce pro
prevenci uplaceni a korupce a vyzaduji
predchozi pisemny souhlas vedeni
obchodni jednotky podle doporuceni
od povérence pro etické jednani a
dodrzovani pravidel.
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Lobbovani

Lobbistické aktivity maji za cil ovlivnit rozhodnuti politikd nebo
zdkonodarcd o konkrétnich otdzkach. Lobbovani se musi provadét
oteviené a pravdivé a jeho soucasti nikdy nesmi byt dary jakékoliv
povahy. Lobbistické aktivity vyzaduji predchozi pisemny souhlas
vedeni obchodni jednotky podle doporuéeni od povérence pro
etické jednani a dodrzovani pravidel.

Politika

Jako spole¢nost zachovavdme neutrdlni postoj k politickym
strandm a pfedstaviteldm. Spole¢nost SHV Energy nepfispiva
zadné politické strané na lokalni, regionalni nebo narodni Urovni.
Na druhou stranu respektujeme prava vsech zaméstnanct jako
jednotlivel na zapojeni do politického procesu v jejich volném
¢ase a na jejich vlastni naklady.

Konflikt zajmu

Vsichni neseme odpovédnost za pfijimani rozhodnuti v nejlepsim
zadjmu spolecnosti. Jako zaméstnanci se musime vyvarovat situaci,
ve kterych by mohlo dojit ke konfliktu mezi zajmy spolecnosti a
osobnimi zajmy. Jestlize narazime na potencialni konflikt zajma,
nesmime to skryvat a je tfeba o tom diskutovat s nasSimi kolegy,
vedoucim pracovnikem, personalnim oddélenim nebo povérencem
pro dodrzovani predpisC.




Zakon na ochranu
hospodarské soutéze

Konkurence na energetickém trhu je zdrojem
inovaci a je zadrukou toho, ze zakaznici ziskaji
nejlepsi produkty, sluzby a ceny. Toto prostredi
nam prospiva a jsme odhodlani soutézit s
ostatnimi férovym zplsobem a v souladu se
zakony na ochranu hospodarské soutéze. To
znamena, ze nikdy neuzavieme zadné smlouvy
ani se neuchylime k praktikdm, které jsou v
rozporu se zakonem, napfriklad k zafixovani
cen, rozdéleni trhu nebo zneuziti dominantniho
postaveni.

Nase vyrobky propagujeme férovym a
vyvazenym zpulUsobem a snazime se o to,
abychom pozadavky zdkaznikd dokazali
uspokojit rychleji a I1épe nez nasi konkurenti.

« VSichni neseme
odpovédnost
za prijimani
rozhodnuti v
nejlepsim zajmu
nasi spolecnosti »

Obchodni sankce a
regulace vyvozu

Podnikdame ve svété s obchodnimi bariérami, v
nékterych zemich pak plati obchodni regulace,
které ndm znemoznuji provadét urcité obchodni
transakce nebo vyvazet zbozi za hranice.

Vsechny tyto obchodni regulace tykajici se
naseho podnikani striktné dodrzujeme. Z tohoto
dlvodu neobchodujeme s osobami, subjekty,
vladami nebo zemémi, pokud by to znamenalo
poruseni platnych sankci. V rdmci tohoto
naseho odpovédného chovani provadime vcas
hloubkovou kontrolu konkrétnich skupin tretich
stran (viz ,treti strany”).




Treti strany

Spoluprace s tretimi stranami je klicovym
faktorem uUspésnosti nasi podnikatelské
¢innosti; nékdy je vSak spojena s riziky.
Abychom takova rizika mohli Fidit, vytvorili
jsme zasady a pfirucku pro hloubkové kontroly
tretich stran, které nam pomahaji posoudit
rizika v souvislosti s jistymi kategoriemi
tretich stran a pfijmout preventivni opatreni k
fizeni téchto rizik. V souladu s tim provadime
v¢as hloubkové kontroly konkrétnich skupin
tretich stran, jako jsou zprostredkovatelé,
poradci zastupujici spole¢nost SHV Energy
a partnefi ve spoleénych podnicich. Ukolem
osob odpovédnych za vztahy je prijeti
vhodnych opatfeni k minimalizovani rizik za
podpory povérence pro dodrzovani predpist
a pravniho oddéleni.

Ochrana osobnich

udaju
V rdmcinasi kazdodenni prace zpracovavame
osobni Udaje mnoha zaméstnancy,

zakaznikl a externich partnerd. Osobni Udaje
definujeme jako druh Uudajd, ktery identifikuje
nebo muze vést k identifikovani konkrétni
osoby: jedna se napfriklad o jméno, C&islo
zaméstnance nebo jeho fotografie.

Protoze je nasSim cilem férové jednani
se vSemi partnery, chranime také jejich
osobni Udaje a zpracovavame je férovym
a transparentnim zpUsobem. Dbédme na to,
abychom pfi kazdém zpracovani osobnich

« Chranime
osobni udaje a
Zzpracovavame
je férovym a
transparentnim
zpusobem »

udajd postupovali vzdy podle zdkona a nasich
vlastnich pravidel pro ochranu osobnich
Udajl (Kodex ochrany osobnich Gdajd SHV).
Kromé toho pri kazdém zavedeni nového
procesu, systému nebo projektu aplikujeme
princip ,Ochrany osobnich udajl jiz od
okamziku navrhu”, abychom méli jistotu, ze
dodrzime pozadavky na ochranu osobnich
udajd. Aplikovani pravidla Ochrany osobnich
Uudajl jiz od okamziku navrhu znamena, ze
dbame na ochranu osobnich udajd hned v
prvotnich fazich navrhu a v prdbéhu celého
procesu vyvoje novych produktd, procest
nebo sluzeb, jejichz soucasti je zpracovani
osobnich udaju.

Jestlize zaznamename potencialni poruseni
ochrany osobnich 4dajl, neprodlené
informujeme osobu odpovédnou za ochranu
osobnich Udajd v obchodni jednotce a ta
informuje povérence pro ochranu osobnich
udaja.
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Vyuzivani firemnich zdroju

K vykonu nasSich roli mame k dispozici urcité firemni
zdroje a aktiva, pficemz navic mUzeme ziskat pristup
k dGvérnym informacim a dusevnimu vlastnictvi. Bez
ohledu na to, kde pracujeme - v plnirné, kancelari,
doma nebo v terénu - musime firemni zdroje pouzivat
ohleduplné a vyhradné k urcenému obchodnimu
Ucelu. Majetek spolecnosti také chranime proti ztrate,
poskozeni a zneuziti. Jestlize prijdeme o pristroj nebo
firemni informace, musime to ihned nahlasit oddéleni
IT bezpecénosti.

« Vzdy pracujeme
podle zakona »

Komunikace

Za ucelem plnéni nasich zakonnych a obchodnich
povinnosti musime komunikovat otevienym,
konkrétnim a véasnym zplsobem. Dotazy médii
smeérujeme na osoby, které maji opravnéni vystupovat
jménem spolecnosti, abychom méli jistotu, ze vzdy
dodrzime pozadavky zdkonl a ochranime zajmy
spolecnosti.

Kazdy z nas disledné premysli o firemni komunikaci
bez ohledu na zpusob, ktery pouzijeme ke komunikaci.
Pfi publikovani informaci nebo komentarl na
socialnich médiich se Fidime zasadami rozvaznosti a
zdravého rozumu a nikdy nepublikujeme zpravy, které
by mohly mit negativni dopad na nasi spole¢nost.



Financ¢ni zadznamy

Vedeme prehledné, Uplné a aktualni finanéni zadznamy,
které presné odrazi nase obchodni transakce a aktiva
spolecnosti. Dodrzujeme platné zakony, vSeobecné
pfijimané Ucetni zdsady a nase vlastni interni uUéetni
postupy. Nevedeme zadné ,mimoucetni transakce ani
utajené Ucty.

Podvody a prani Spinavych
penéz

Chceme zamezit tomu, aby se nds podnik stal prostredkem
anebo usnadnil podvod (nezdkonny podvod za ucelem
ziskani vyhody nebo zisku), prani Spinavych penéz
(zamaskovani zdroje nezdkonné nabytych penéz jejich
legalizaci pres zdkonné podnikatelské aktivity), financovani
terorismu nebo jiny druh zloc¢innych aktivit. Jakékoliv
zapojeni do takovych typU aktivit by mélo vyznamny
dopad na povést a financni situaci nasi spolecnosti, nasich
investord a nds samotnych.

Abychom vzdy postupovali podle zdkona, jedname
podle vsech internich schvalovacich procesl, radné
zaznamendvame vsSechny transakce a v opravnénych
pripadech je nevdhame podrobit pfezkoumani. Drzime
se zdkon( proti prani $pinavych penéz, abychom zamezili
jakémukoliv pouziti firemnich zdrojl k zatajeni trestnych
¢ind.




Podnikame s ohledem
na lidi a zivotni
prostredi



Spokojeni zaméstnanci

Respektujeme prava kazdé jednotlivé osoby pracujici v nasi
spolecnosti v souladu s platnymi zakony a témito principy:

> Spravné lidi na konkrétni pracovni misto pfijimame na principu
rovnych prilezitosti.

»  Podporujeme nase lidi v osobnim a profesnim rozvoji.

> Vytvafime nasim koleglim spravné podminky k tomu, aby se
jim darilo a rozvijeli se, a my vsichni se zavazujeme k dal$imu
osobnimu rozvoji.

»  Nezaméstndvame osoby protijejich vali ani jim neupirdme jejich
prava.

> Lpime na pozadovaném minimalnim véku podle zdkona a
dodrzujeme zakoniky prace v zemich, ve kterych pUsobime;
zadsadné nezaméstnavame déti mladsi 16 let. Dodrzujeme
pozadavky ILO (mezindrodni organizace prace).

> Ke kazdé osobé se chovdme dUstojné a s respektem.
»  Podporujeme rozmanitost a zac¢lenéni do kolektivu.

> Nikoho neobtézujeme ani nediskriminujeme z zddného dlvodu,
véetné kultury, ndrodnosti, rasy, nabozenského vyznani, pohlavi,
handicapu, ¢lenstvi ve sdruzeni, sexualni orientace nebo véku.

> Dbdme na férovou a spravedlivou pracovni dobu a odmény v
souladu se zadkonem.

> Respektujeme individualni prava na svobodu projevu a
sdruzovani.
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Vliv na zivotni prostredi

SHV Energy aktudlné pulsobi na c&tyrech
kontinentech, kde milionim zdkaznik( dodava
Cistou a nezavislou energii. Lidé na celém svété
si uvédomuiji, Zze je potreba snizit zavislost na
zdrojich energie s velkou uhlikovou stopou
a velkym znecisténim. Ve spolec¢nosti SHV
Energy neunavné pracujeme na produkci
¢istSiho vzduchu a snizeni nasich emisi COs.

Odhodlané dodrzujeme zakony a predpisy na
ochranu zivotniho prostredi ve vSsech zemich,
ve kterych plsobime. Jsme pfesvéddeni, ze
snizeni naseho dopadu na zZivotni prostredi je
o pfijeti odpovédnosti za to, co dokdzeme Fidit,
uzké spolupraci s nasimi obchodnimi partnery
na zvysovani produktivity s odpovédnéjsim
pfistupem k zivotnimu prostredi.

Spolecnost a komunita

Jako predni svétova spolec¢nost energetického
prdmyslu jsme presvédceni, ze muzeme
pozitivhé plsobit na spoleénost a podporovat
udrzitelnost a prosperitu v mistnich komunitach
vSude tam, kde podnikdme.

Za tim ucelem komunikujeme s nasimi
zakazniky, abychom rozuméli lokalnim trhdm
a pozadavkim. Vedeme transparentni dialog
bez predsudkl s nasimi kli¢ovymi finanénimi,
socidlnimi a environmentdlnimi investory
a nabyté védomosti vyuzivdme pfi vyvoji
udrzitelnych inovacich.

Spolupracujeme s lidmi a organizacemi na
pozitivni zméné, abychom pomohli integrovat
znacky SHV Energy do zivota spolec¢nosti a

komunity, a sou¢asné podporujeme udrzitelné
projekty a aktivity. Mdme zdjem na zapojeni do
komunitnich aktivit, pokud s tim neni spojen
zadny konflikt zajmu.

Vzdy, kdyzZ je to mozné, vracime komunitam, ve
kterych plsobime, néco zpét, at nakupovanim
vyrobkU a sluzeb na lokélnich trzich, vybérem
obchodnich partner( podle jejich pFispévku
nasim komunitdm anebo poskytovanim dard
na podporu Skolstvi a vzdélavani.
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Délat spravné véci

VsSichni mame odpovédnost za to, ze budeme délat spravné véci.
Neni ovSem vzdy jednoduché poznat, co presné mame udélat.
Néekdy stojime pred otdzkou, kterd nema jasnou odpoved. Kdyz
jsme na pochybach, jak se zachovat v konkrétni situaci, zastavime
se a polozime si par otazek:

>  Rozumim rizikdm a dopadim mého rozhodnuti?

Je to v souladu se zakonem?

v

Je to férové a cestné?

v

Odrazi to spravné mé a nasi firmu?
> Budu se citit dobre, kdyz se to objevi ve zpravach?

Jestlize odpovéd na nékterou z uvedenych otazek bude ,Ne“,
neprijmeme rozhodnuti v podobé, v jaké o ném uvazujeme.
Vyhledavame rady a premyslime kriticky.

Jestlize méme pochybnosti o zplsobu jedndni anebo jsme
presvédceni, ze doslo nebo muze dojit k poruseni naseho Kodexu,
ozveme se a pozadame o pomoc:

> Rozhovorem s dot¢enou osobou

> Rozhovorem s nasim nadfizenym pracovnikem, personalnim
oddélenim nebo povérencem pro dodrzovani predpisl

> Pouzitim linky Speak Up.




Linka Speak Up

Linka Speak Up je centrdlnim programem spole¢nosti SHV
pro provéfeni ozndmeni o problematickych praktikdch
(whistleblowing). Na linku Speak Up se mizete obracet po telefonu
nebo prostrednictvim on-line portalu.

Kontakt po telefonu

Jestlize zavolate na nasi linku, operator vyslechne vase obavy a
polozi vdm par otadzek. Pracovnici na lince komunikuji v angli¢tinég,
nicméné k hovoru je mozné prizvat tlumoénika. Prohlédnéte si
nase plakaty Speak Up na pracovistich nebo navstivte webovou
stranku Speak Up, kde jsou uvedena c&isla na linku ve vasi zemi.
Linka je bezplatna a je dostupna non-stop.

Webova stranka
Své hldseni mlzete oznamit také na webové strance Speak Up na
adrese www.shvspeakup.com.

Dlivérnost

V$echna hlaseni na linku Speak Up jsou zpracovana pfisné divérné.
Hldseni mdzete podavat anonymné, nicméné preferujeme odhaleni
vasi identity, protoze se tim usnadni vySetfeni. Preferujeme
otevreny dialog a vSechna hlaseni bereme velmi vazné.

Zasada nulové tolerance k odplaté

Netolerujeme zddnou formu odplaty vié¢i komukoliv, kdo v
dobré vife ohlasi potencidlni poruseni naseho Kodexu, internich
zdsad nebo zdkona. Kazda forma odplaty mlze mit za nasledek
disciplinarni Fizeni s moznosti ukonéeni pracovniho poméru.

Dalsi informace o lince
Speak Up naleznete
na webove strance
shvspeakup.com.




Primagas

Pravni oddéleni
Na Pankraci 30
14000 Praha 4

Tento kodex a vSechny zasady, navody a
smeérnice naleznete na strankdch SHV Energy:
shvenergy.sharepoint.com/sites/hqg-shvepoho




